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10 nya satt att skapa
kraftfulla stadsdelar



Introduktion

Den har handboken innehéller berattelser om forandringar
som drivits underifrdn och om de personer som har bidragit
till forandringarna.  Den fungerar som en vagledning for
gemenskapsframjande caddies som vill att medborgarna sjalva
ska driva och ta ansvar for sociala férandringar och uppmuntrar
alla som vill arbeta effektivt med samhallsgrupper att stalla tva
viktiga fragor:

1. | vilkka fragor tar vi 6ver kontrollen nar det galler
manniskors egna initiativ till att aktivt driva och delta i
samhaéllsutvecklingen?

2. Hur kan vi fa en battre bild av de faktorer som
manniskor vill férandra i sin narmiljé och hur kan vi
agera battre stdd for dem som vill engagera sig i
projekten?

Det &r vi sjalva och ingen annan som maste borja ta hansyn
til och respektera miljion, var ekonomi, var halsa och vart
valbefinnande. Alla dessa aspekter kraver att vi anvander
gemensamma krafter for att tilsammans uppné forandringar.

Enavgrundtankarnabakomvarsynpdaeffektivsamhéllsutveckling
ar att det finns vissa projekt som vi bara kan genomféra genom
att organisera oss och driva tillsammans. Konsten att skapa



Oppna och vanliga samhallen dar alla kan kdnna sig hemma
och bidra efter sin forméaga &r en av dem — och kanske till och
med den viktigaste av dem allihop.

Det finns inga externa experter som kan uppfostra vara barn,
ta hand om de aldre i samhallet eller utveckla vanskapsband
— eller som kan leva eller d6 &t oss. Den typen av utmaningar
maste vi mota tillsammans. Och nér vi star infor dem kan vi se
till att vara liv och var narmilj¢ praglas av saker och personer
vi tycker om, och att ratt personer och system finns dar fér att
hjélpa oss, ungefér som en caddie hjalper en golfare.

Nér det galler att skapa god sammanhélining &r det mest
effektivt att borja med det som méanniskorna redan har: lokala
kapaciteter och resurser. Bdrja med den fulla halvan av glaset,
i stallet foér den tomma halvan. En héallbar utveckling kan inte
gro i fértvivian och bedrévelse. Darfor maste vi sluta analysera
manniskor endast utifrdn deras behov och svagheter. Det vi
ska analysera i stallet &r behovsanalysen i sig. Det ar tyvarr en
mycket vanlig uppfattning att ndgon maste komma utifran for
att férbattra och férandra saker.

Den uppfattningen reflekterar det osunda beroendeforhallandet
som l&tt byggs upp nar vi forlitar oss pé att externa experter
ska astadkomma lokala féréandringar. Det innebar att vi inte
tar vara pa de dolda skatter som finns i varje samhélle.



Dér finns fullt med personliga talanger och formagor, lokala
klubbar och grupper, naturliga och skapade resurser och gavor
och traditioner.

| den har handboken anser vi att alla manniskor och samhéllen
ar utrustade med véardefulla kompetenser och har olika behov.
Vi uppmuntrar manniskor att ta hjdlp av varandra for att
identifiera vad de redan har och anvéanda det for att uppnéa det
de behover. Vart uppdrag i den utvecklingen &r att uppmuntra
till djupare och bredare samtal och framja férandringar som
drivs med lokala krafter — inte att leda eller argumentera for
férandringarna sjalva.

De senaste tjugo aren har ett stort antal grupper, myndigheter,
ideella organisationer, bostadsrattsféreningar och
kommunstyrelser arbetat enligt den har banbrytande modellen
varlden éver, med maélet att dstadkomma héllbara sociala och
ekonomiska forandringar. Caddies-teamet gar i spetsen for
detta arbete i Nordeuropa, och den hér handboken fungerar
som en vagledning for alla som vill vara med och engagera sig.

Cormac Russell &r vd fér Nurture Developmentwww.nurturedevelopment.ie och
arbetar pd ABCD Institute pa Northwestern University i lllinois.






Engagemang i naromradet
— erfarenheter fran CADDIES

Inflytande. Engagemang. Samarbete.
Tre kraftfulla ord. Fundera pa dem. Kan det fungera?

Om du har en uppgift, en verksamhet eller ett problem och
dessutom de hér tre ingredienserna — inflytande, engagemang
och samarbete — tror du da att det kommer att fungera? Vi ar
fullstéandigt 6vertygade om det. Och du kommer snart att se hur
det kommer sig.

En caddie béar golfspelarens véska och fungerar som radgivare
och moraliskt stdd. En bra caddie ar medveten om de utmanin-
gar och hinder som golfbanan innebér och vilka strategier som &r
béast nar man spelar pa den. Det &r dessutom det som Caddies-
projektet handlar om: att ge stdd. Projektets huvudmal har varit
att hitta satt att motivera olika grupper att delta i och ta ansvar
for sitt naromréade pa ett hallbart satt. Liknelsen med golfen &r
inte sa langsokt som den forst kan verka: en caddie &r en person
som ger stdéd och rad och hjalper til att valja ratt verk-
tyg. Caddien gar bakom spelaren och &r inte sjalv aktiv i spelet.
Caddien ger spelaren bade ansvar och frihet — och
for oss ar spelarna de som bor i omradet. Det &r det enda séttet
att fa folk att och engagera sig och péaverka utvecklingen av sitt
naromrade. Handboken innehéller erfarenheter fran tio Caddies-
projekt i Sverige, Finland och Lettland.



| teorin finns det lika manga metoder och tankar om samhall-
sutveckling som det finns personer som jobbar med det. Oavsett
vilken metod vi bestdmmer oss for att anvanda eller inspireras
av, sker en forandring fran forsta till sista dagen. Alla metoder
eller idéer anpassas i viss grad efter den aktuella situationen och
milion dér de ska tillampas. Den har handboken fungerar pa pre-
cis samma sétt. Har beré&ttar vi om véra erfarenheter och visar
hur vi gick till vaga, steg for steg. Vart basta rad — och en av de
viktigaste sakerna vi har lart oss under Caddies-projekten — ar
att vara uppfinningsrik. Alla situationer &r unika. Genom att bara
kopiera en annan metod kan man inte dvervinna problem eller
uppna fordelar. Vi har forsokt skriva en handbok som ger tips
och férslag, men det ar upp till dig att anpassa I6sningarna till din
situation. Vi hoppas att du kan tillampa metoderna i din miljé och
att du kan lara dig lika mycket och kénna lika stor tillfredsstéllelse
som vi gjorde — och att resultaten blir lika lyckade som véral

Caddies-projektet — Hyresbostader i Norrkdping AB, Hel-
sinki Neighbourhoods Association samt Rigas bostads- och
miljdenheter.



Vad har vi lart oss?
-

1. Vikten av att alla aktérer medverkar
En samordnare foljer processen

2. Sag hej med en knapp!
Sammanstall och beratta historier fran omradet
Metoderna for att lara k&nna andra i omradet &r inte svara eller besvarliga

3. Anvand informella situationer for att utveckla relationer
Att grannarna kommunicerar &r en bra utgangspunkt
Ga dit dar manniskorna redan ar

4. Tand gnistan och skapa intresse
Utforska befintliga resurser
Om ni tittar i samma riktning éppnar ni fér nya, bredare méjligheter fér alla




Berattelser

Olika aktérer men gemensamma mal 14

Samhaéllsengagemang som starker den lokala tillhérighetskanslan

Grannfest — for battre sammanhalining

Anvand lokala aktdrer for att starka det lokala samarbetet




\r/ad har vi lart oss?

6. Leta efter problem som verkligen engagerar
Processerna tar lang tid. Hall deltagarna informerade och uppdaterade...
Det kravs fantasi for att na ut till nya malgrupper

7. Engagemanget 6vervinner byrakratin!
Ratt kommunikation leder till ratt beslut!
Ge inte upp vid férsta motgéangen!

. Det ar viktigt att ha en méteslokal for planering av lokala aktiviteter
Ténk utanfér ramarna
Leta efter I6sningar som flera parter vinner pa

. Identifiera engagerade aktivister
Ju mer kunskap jag har, desto mer kan jag astadkomma

Det finns alltid ndgon som kan leda - se till att hitta den personen

10. Ta initiativ
Engagerande fragor




Berattelser

N& ut till nya malgrupper 54 -

Hela bostadsomradet vinner pa Baibas ambition 62

70 A

Omradets framtid beror pa dess ledare! 78 R

e

11. Avslutande ord fran projektteamet 94

Bibliotekskallaren som blev mdteslokal for hela stadsdelen

Oka trafiksakerheten i ndromrédet tillsammans med myndigheterna



- Skapa en Onskelista for omradet

olitiker, larare, representanter fran

bostadsbolag, boende, volontérer..
Over 100 personer samlades i aulan
pa en skola i omradet Ringdansen for
att diskutera hur man skapar en
héllbar stadsdel. Aven om méanniskor
har olika agendor, har alla ett
gemensamt intresse — att forbattra
miljén de lever och arbetar i.

Utvecklingen av ett omréade drivs ofta framéat
av manga olika aktorer, och den ér inte alltid
synkroniserad. Alla aktorer har egna agen-
dor, intressen och bakgrunder. Men alla har
de en sak gemensamt: de vill &stadkomma
nagot for att utveckla omradet. De vill gora
det till en battre plats att bo pa, arbeta i och
verka i. En del av Caddies-konceptet hand-
lar om att sammanféra idéer och skapa en
gemensam vision for omradet. For d&ven om
olika aktérer har olika roller i utvecklingen har
de vissa gemensamma mal. | Ringdansen i
Norrkoping var det just detta som stod pa

onskelistan — for dar var flera aktérer inblan-
dade i omradets utveckling och de flesta
hade egna agendor.

Ett Open Space-mote ar ett
tidsbegransat mote dar deltagarna
sjalva bestammer agendan.

Malet vara att alla lokala intressenter i om-
radet skulle traffas och diskutera och skapa
en gemensam prioriteringslista for en halloar
utveckling av omradet. Darfor valde man att



ha ett Open Space-mdéte*. Ett Open Space-
mote &r ett tidsbegransat mote dar delta-
garna sjalva bestammer agendan. Under da-
gen diskuteras agendan och fragorna i sma
grupper och i slutet prioriteras fragorna som
diskuterats under dagen utifrdn hur viktiga
de ar for de enskilda organisationerna el-
ler aktorerna. Totalt 19 frAgor diskuterades
i Ringdansen under dagen. Det handlade
till exempel om hur man skapar fler arbet-
stillfallen i omrédet, hur omrédets rykte kan
forbéattras och hur aktorerna kan samarbeta.
Fragorna och diskussionerna sammanfatta-
des i ett dokument.

Det har ar en oerhort effektiv. demokratisk
metod och dokumentet blir ett bra verktyg

som ger alla deltagare samma inflytande,
oavsett om de ar politiker eller boende i
omradet. Resultatet &r ett stort antal forslag
som berdr diskussionsfragorna. Forslagen
prioriteras sedan av dem som faktiskt paver-
kas av dem.

* Mer information om Open Space-metoden
finns pa www.wikipedia.org



VAD HAR VI LART 0SS?

Det ar svart att protestera nar alla

h dverkat! Om alla akti d-
VIKTEN AV ATT ALLA IS
AKTORER MEDVERKAR ~RESER It

omrade minskar risken att aktérerna

gar sin egen vag.

EN SAMORDNARE
FOLJER PROCESSEN

| Open Space-metoden skapas ett effektivt do-
kument som kan anvandas p& manga satt. Det

kan vara bra att ndgon foljer processen fore,
under och efter motet och ger aterkoppling till
alla inblandade. Lat processen leva.




Kom ihag att kommunicera!

Inbjudan: ord, form och fakta. olika evenemang. Ring upp de viktigaste

Tank igenom inbjudan. Ar den intressant for personerna och bjud in dem personligen.

alla malgrupper? Férmedlar den det ni vill

sdga”? Berattar den vad motet handlar om? Dokumentera dagen och ge

Inbjudan ger forsta intrycket — se till att det aterkoppling.

blir bral Deltagarna maste fa aterkoppling efter
mdtet. Skicka ut information om dagen och

Bjud in dem som du verkligen vill ska inkludera alla prioriteringslistor och punkter

komma personligen. som behandlats. Alla deltagare kan sprida

Vissa far méangder av inbjudningar till information om resultatet fran dagen vidare.



Skapa en gemensam
prioriteringslista

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG

l. Utgangspunkten ar behovet av
gemensamma prioriteringar i
ett omrade

2. Utse samordnare och en
Open Space-ledare

3. Gér en gastlista och en inbjudan
- skicka sedan ut inbjudningarna

ATGARDER

En arbetsmetod, till exempel Open Space.
Kunskap om metoden och vad du kan fa ut
av den.

Besluta vem som ska leda och hjélpa till under
processen fran borjan till slut. Nagon som vet
hur Open Space-metoden fungerar.

Gé igenom kontaktnatet och bestam vilka

ni vill ska komma till métet och hur de ska
bjudas in (till exempel muntligen, via e-post
eller med vanlig post). Skriv en inbjudan som
tydligt anger syftet med dagen och métet och
varfér det ar viktigt att mottagaren kommer.



SA GAR DET TILL - STEG FOR STEG

Y. Férberedelser infor seminariet

5. Arrangera seminariet

b. Documentation

1. Informera om dagen och om
hur prioriteringslistan kommer
att anvandas i framtiden

ATGARDER

Moteslokalen &r viktig. Se till att alla far

plats och kan komma in i lokalen. Bestall
lunch, forfriskningar och sé vidare, och se

till att deltagarna kénner sig viktiga och
bekvama. Forbered anteckningsmaterial till
gruppdiskussionerna. Ga igenom programmet
och planera dagen tillsammans med alla
ansvariga i férvag.

Se till att alla ansvariga ar pa plats och kan
informera om praktiska saker, till exempel
om toaletter, mat och dagens schema. Se
till att ha roligt och njut av den inspirerande
atmosfaren.

Sammanstéll det ni kommit fram till och
diskussionerna fran dagen, garna med bilder, i
ett dokument som alla deltagare kan fa del av.

Skicka ut eller se till att alla deltagare far
aterkoppling (dokumentation) fran Open
Space-motet. Skriv garna nagra tankar om
hur materialet och resultaten kommer att
anvandas i framtiden.
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Margareta Wandel - Projektledare for
Tank om-projektet (Norrkdping)

"Norrkspings kommun har eft wppdrag; atf anvanda resultatet
fran Jaqens méfe vid u‘fformnmqen av rikflinjer for hur man
ska _')ololoa med s‘faJsJe|su‘fveck|mq. Mz‘anqa bra f‘érslaq har
kommit fram wnder dagen. Se till att sprida informationen och

u‘l’n\ﬂ'ba Le|a kon‘(’akfn'é‘(’eﬂ“






SAMHALLSENGAGEMANG SOM STARKER
DEN LOKALA TILLHORIGHETSKANSLAN

Nar man ar ute och gar i omradet

Kannelmaki i Helsingfors kan man
se att folk har knappar med texten
"Hej!” pa sina jackor och vaskor. Det
visar att de vill lara k&nna andra som
bor i omrédet. Varje manad stérks den
lokala tillhérighetskanslan ytterligare
genom att en ny Kannelmaki-profil far
presentera sig for de andra fran
trakten. Ett perfekt satt att [ara kanna
sina grannar!

Tanken med att stérka den lokala identiteten
och tillhérighetskanslan i Kannelméki bérjade
under en Caddies-workshop. Dar visade det
sig att deltagarna ville lara kéanna sina gran-
nar béattre och betona vikten av att hélsa var-
andra. Man beslutade att framja detta med
hjdlp av knappar "S&g hej’-knappar. Det
skulle uppmuntra folk att lara kénna varandra
genom att halsa. Ett Caddies-projekt stodde
kampanjen genom att kbpa material och an-
nan utrustning och genom att hjélpa till vid
tillverkningen av knapparna. Knapparna fick
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olika text, till exempel "Moi!” och "Hej!”. Man
anvanda olika sprak for att betona att alla
ska kanna sig valkomna i omradet. Knap-
parna delades sedan ut vid olika Caddies-
evenemang, framfor allt under varen 2010.
De blev oerhdért populéra och alla ville ha en
knapp, sé de tog snabbt slut. Snart bars de
fargglada knapparna av var och varannan
invanare i Kannelmaki — sérskilt direkt efter
evenemangen. Det var en harlig syn!



En annan sak som invanarna i Kannelmaki
ville gbra for att 6ka respekten for sitt narom-
rade var att presentera personer fran omra-
det. De anordnade darfér en evenemangs-
serie for att lyfta fram lokala talanger pa
scenen. Ambitionen var att hitta lokala pro-
filer eller talanger som kunde komma och
beratta lite for publiken om sin speciella
yrkesinriktning eller hobby. Det lokala kul-
turcentrumet och biblioteket inspirerades
av idén och upplat sin scen och caféet som
arena for diskussionerna.

Man anvinda olika sprak for att
betona att alla ska kédnna sig
valkomna i omradet.

Presentationsserien bdrjade hosten 2010.
Den forst gasten var Alice Martin, en 6versat-
tare som bor i Kannelméki. Efter den forsta
presentationen har man fortsatt och hallit
omkring en presentation i manaden. Pres-
entationsserien med  Kannelmé&ki-profiler
foddes alltsd som idé under en Caddies-
workshop och drivs nu enbart av lokala ak-
torer. Detta &r ett enastédende sétt att visa hur
manga underbara och intressanta personer
som faktiskt bor och verkar i omradet.
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VAD HAR VI LART 0SS?

Ett praktiskt och roligt
satt att visa att du &r

Oppen fér kontakt.

SAG HEJ MED EN KNAPP!

Alla har nagot att beratta. Att

SAMMA"STK“_ OCH sammanstélla och beréatta

dem innebar en bra mojlighet

BERKTTA HISTORIER for dem som bor i omradet att

ldra kdnna varandra och skapa

FRA°" OMRAODET fértroende foér varandra. Ta vara

p& mangfalden och var stolt
Over ditt omrade!

METODERNA FOR ATT LARA KANNA ANDRA |
OMRADET AR INTE SVARA ELLER BESVARLIGA

De kan tillampas 6verallt. Det vikti-
gaste &r att det &r roligt — d& blir
personer i alla aldrar intresserade.




Kom ihag att kommunicera!

Visa inspiration!

Om du inte ar entusiastisk sjalv kommer kontakt med de lokala journalisterna.

ingen annan heller att bli det. Det finns inga

knappa idéer! Det ar snarare de som inte Bel6na andra genom att tacka dem

lyssnar som &r knappa. Kom ihag vikten av att tacka. Om du ger
positiv aterkoppling vill folk vara med i lokala

Anvand er av pressmeddelanden aktiviteter i framtiden

Lokala evenemang och kampanjer kan ge

uppmarksamhet i media. Positiva artiklar Dokumentera aktiviteterna online

stérker den positiva utvecklingen och YouTube och liknande tjanster ar bra platser

aktiviteternas effekter. Ha gérna regelbunden att dela videoklipp fran lokala evenemang.



Arrangera en aktivitet som
starker den lokala identiteten

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG ATGARDER
l. Bestam dig for vad du vill gora for Anordna en idéworkshop for lokala aktérer.
att starka den lokala identiteten Utse en samordnare som ska leda den valda
och tillhérighetskanslan aktiviteten.
2. Hitta lokala aktorer att Kontakta lokala organisationer, féretag och
samarbeta med engagerade invanare. Bilda en grupp som

ska organisera aktiviteten tillsammans med
samordnaren. Betona att en starkare lokal
identitet gynnar alla lokala aktérer. Forsok hitta
lokala sponsorer som vill stddja aktiviteten.

3. Planera aktiviteten noggrant Fundera igenom alla detaljer och vilken
utrustning som behdvs och gor alla
forberedelser. Gor en tidsplan och en
checklista for att se till att ni inte gldmmer
nagot. Informera om aktiviteten genom flera
olika kanaler.



SA GAR DET TILL - STEG FOR STEG

Y. Ha roligt

5. Tank strategiskt

b. Uppmuntra till fortsatt
engagemang

ATGARDER

Statuera exempel genom att vara positiv och
glad nér aktiviteten borjar. Férsok hitta fler
som vill vara med och driva aktiviteten. Kom
ihag att ha roligt!

Nar aktiviteten &ar dver utvarderar ni om det

ar lampligt att fortsatta pa samma sétt eller
om ni behover forandra nagot. Har den lokala
tillhorighetskanslan starkts? Ge inte upp for
|att — det tar tid innan nya vanor satter sig.

Motivation &r oerhort viktigt i volontararbete.
Se till att de som organiserar aktiviteten
kanner sig uppskattade och att de k&nner
att de gor nagot vardefullt fér den lokala
identiteten. D& blir engagemanget storre.
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Kimmo Roénka - invanare i Kannelmaki och
en av arrangérerna bakom evenemangen
med Kannelmaki-profiler (Helsingfors):

8

e |'

“Kannelm'a'ki ar fu“'l' av unika personer och Talanqer.
Tllsammans skapar de en rik och ménqskiﬁancje qr\mJ for
lokala akfviteter. Kuallarna war vi presevterar Kannelmaki-

profiler visar aff vi alla ar ka vikhiga och har en loe'f\ftje|sefv«"

r‘o|| ]car vart omr‘étje.u
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GRANNFEST .- FOR BATTRE

SAMMANHALLNING

nvanarna i Riga flyttar inte sa ofta.

Trots det &r det vanligt att folk som
bor i samma byggnad inte k&nner
varandra. Aven om det finns en aktiv
person som skulle kunna vara en bra
ledare kan det vara svart for honom
eller henne att informera grannarna
om sina idéer, eftersom de inte kanner
varandra. De boende vet inte om de
har andra gemensamma intressen an
att de bor i samma byggnad.

For att framja en battre sammanhalining mel-
lan grannarna anordnade en av de boende i
huset, Marite fran Plavnieki (ett omrade i ett
samhélle i Latgale), en grannfest. Hon hade
tidigare deltagit i nagra av CADDIES-pro-
jektets informationstraffar. Hon inség dé att
alla méste enas och samarbeta for att hitta
l6sningar pa problemen i naromradet. Om de
bara kédnde varandra béttre skulle de kunna
dela med sig av sina asikter, kommunicera
med varandra och verkstélla sina idéer.

30

Det &r pa informella traffar och i informella sit-
uationer som manniskor lattast kommer var-
andra narmare. Marite och Caddies-teamet
beslutade darfor att anordna grannfester pa
fler stallen, och bjod in dem som bodde i
narheten till festerna. For barnen var det inga
storre problem att ta kontakt, men de aldre
var lite reserverade till en bérjan. Dessutom
paverkades kommunikationen aven av en
del sprékliga problem och ett visst matt av
blyghet.

Det ar pa informella traffar och i
informella situationer som manniskor
lattast kommer varandra niarmare.

Men trots de olika spraken (lettiska och rys-
ka) delade invanarna visionen om att utveckla
omrédet och s&g bade de positiva och nega-
tiva sidorna av det — det visade frageformu-
laret som de boende fyllde i efter varje mote.
Samtidigt larde sig Caddies-teamet att det
basta sattet att fa de boende att lara kanna



varandra, kommunicera mer och umgas tillsammans i sitt omrade &r att anordna informella, roliga
och spannande sammankomester.
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ra Manniskor har lattare att lara
AD HAR I lART OSS kénna sina grannar om det

sker i ett sammanhang dér det

spelas musik eller anordnas
andra upptradanden.

ANVAND INFORMELLA SITUATIONER
FOR ATT UTVECKLA RELATIONER

D [of k =

ATT GRANNARNA KOMMU-  [ETAsRwse el
[ 1 ] T
NICERAR AR EN BRA @i
UTGANGSPUNKT [l

GA DIT DAR MANNISKORNA REDAN AR

Ett konkret satt att engagera de boende i
utvecklingen av sitt bostadsomrade &r att
traffa dem i deras egna omrade.




Kom ihag att kommunicera!

Var kreativ! Satsa pa en bra start

Informera om evenemangen pa fargglada, Bdrjia med att prata om bra nyheter eller

snygga och inspirerande affischer! positiv information. Om ni bérjar med att
diskutera problemen kan gléden 1att slockna

Arbeta niara malgruppen! bland deltagarna.

Besok bostadsomradena i fraga och in-

formera om vad som hander i omradet. | sitt GI6m inte att tacka

eget omréade kanner sig de boende bade Ta bilder under evenemanget och skicka

sékrare och tryggare. dem till deltagarna i efterhand tillsammans

med lite aterkoppling.



Grannfest — for battre
sammanhallning

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG ATGARDER
l. Organisera en liten initiativgrupp Dela dina idéer med négra nara grannar
i ditt hus (kanske med dem som bor i samma
trapphus).

2. Skapa en handlingsplan for Anvand er av tipsen om hur man anordnar en

konkreta evenemang bra grannfest.

3. Vilj en plats fér evenemanget Oftast anordnas den har typen av evenemang
pa sommaren, ute pa garden. Var garna
utomhus.

Y. Anordna lekar, fragesporter och Anlita befintliga organisationer till

upptradanden underhaliningen, till exempel lokala talanger

och representanter fran musikskolan,
kulturorganisationer eller sportcenter. Om det
inte finns sédana organisationer kan ni bjuda
in professionella aktdrer.



SA GAR DET TILL - STEG FOR STEG ATGARDER

5. Informera om evenemanget Genom att anvanda en informell ton blir folk
muntligen och genom att satta mer intresserade och motiverade att delta.
upp shygga och tilldragande
affischer

b. Hitta nagon som kan sta for Eftersom evenemanget oftast halls pa
tilltugg och nagot att dricka sommaren &r det bra att bjuda pé nagot att

dricka. Det 6kar dessutom kanslan av att det
ar ett informellt evenemang.

1. Vilj en ledare fér evenemanget Valj ndgon som bor i omrédet

8. Delta sjalv Det ar mycket viktigt att arrangdrerna syns,
sa att de som kommer till evenemanget kan
prata med dem och tacka dem.
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Marite Spudasa - lokal aktivist (Riga)

“B'o'rja fér"a'nc‘r‘a or\r\r‘:'sc‘e‘lL .sj'élv: ta kon‘fakl’ mezj Iika.sinnac‘e
grannar oc)n kom i)néq att c\e‘l’ ar lor‘a mec\ en infor‘me"
a‘l’vno.sfér‘. Den f&rs‘fa c‘r‘oppen som fa"er‘ i eft .s‘h“a vatten

spr‘ic‘er‘ alHﬁc‘ ringar pa \{fan."
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ANVAND LOKALA AKTORER FOR ATT

STARKA DET LOKALA SAMARB

Det ar en varm junieftermiddag

och 800 personer har samlats

i Ringdansens centrum. En grupp
somalier dansar och spelar musik, folk
dricker kaffe och te och smakar pa
kakor fran hela varlden. Evenemanget
blev verklighet i och med att en grupp
lokala aktdrer bérjade samarbeta —
och hittade resurser och energi hos sig
sjalva.

Allt bérjade som en frustration hos tre olika
aktorer (kommunen, bostadsbolaget och
ungdomscentret) éver bristen pa samarbete
och aktiviteter i Ringdansen under somma-
rmanaderna. Det var manga arrangemang
under september till maj, men nastan ingent-
ing under juni till augusti eftersom de organi-
sationer som ansvarade for att arrangera ak-
tiviteterna hade sommarledigt. Pa det forsta
motet mellan de tre aktdrerna framkom det
att det fanns manga fler lokala aktérer i om-
radet, men alla anordnade aktiviteter pa egen
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hand. Samma sak gallde de tre aktdrerna
som var med pa moétet. De kom da pé idén
att skapa ett forum fér organisationer och ak-
térer — for att kunna samarbeta och anvanda
omradets resurser pa ett effektivare satt. De
tre aktorerna borjade med ett par idéer om
samarbetsaktiviteter som presenterades pa
forumet. Bland forslagen var en kulturfestival,
idrottskvallar for ungdomar och en gemen-
sam kalender for alla aktiviteter i omradet.

De tre aktiviteterna genomférdes under den
forsta sommaren. Under planeringen och de



4/



ry ? Det finns enorma
AD HAR I lART OSS p mangder positiv energi
och motivation i lokala

natverk — de maste bara
tas till vara.

TAND GNISTAN OCH SKAPA INTRESSE

Alla aktorer kan bidra pa
nagot satt. Anvand kreativitet
UTFORSKA BEH"T“GA RESURSER och synergieffekter for att
hitta resurser for att verkstalla
gemensamma idéer!

OM NI TITTAR | SAMMA RIKTNING OPPNAR NI
FOR NYA, BREDARE MOJLIGHETER FOR ALLA

Genom att samarbeta kan vi
uppna mycket mer an nar vi gor
saker p& egen hand. Samverkan

inom naromradet kan leda till nya
I6nsamma samarbeten.




o |
- A ™ -

Kom ihag att kommunicera!

Hall era partner uppdaterade anvandas som informationskanal for dem

Se till att alla aktorer far aterkoppling och som bor i omradet.

uppdateringar fran alla viktiga méten. Alla

kan inte delta varje gang. Uppdateringarna Gemensam kalender

ar darfér avgorande for att alla ska kunna ha En kalender éar ett enkelt och praktiskt

koll pa vad som héander. verktyg for att informera dem som bor i
omradet om de aktiviteter som anordnas.

Prova olika kommunikationsverktyg Det kan vara en onlinekalender eller en

Tjanster som Facebook kan anvandas i tryckt kalender.

natverkets interna kommunikation och



Skapa ett natverk med
lokala aktorer

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG ATGARDER
1. Utga fran samarbetstanken Dela dina idéer med négra néra grannar
(kanske med dem som bor i samma
trapphus).

2. Sék upp andra befintliga Anvand er av tipsen om hur man anordnar en
organisationer och aktérer bra grannfest.

3. Planera en eller tva aktiviteter Oftast anordnas den hér typen av evenemang
som de lokala aktérerna kan pa sommaren, ute pa garden. Var garna
anordna tillsammans utomhus.

Y. Sicka ut inbjudningar och Anlita befintliga organisationer till
informera om aktiviteterna underhéliningen, till exempel lokala talanger

och representanter fran musikskolan,
kulturorganisationer eller sportcenter. Om det
inte finns s&dana organisationer kan ni bjuda
in professionella aktorer.



SA GAR DET TILL - STEG FOR STEG

5. Ha en aktiv roll nar gruppen/
natverket genomfér
gemensamma aktiviteter

b. Sjalvutvardering av projektet

1. Fortsatt med samarbetet

8. Fortsétt processen

ATGARDER

Beroende pa aktiviteten kan du gbra nagot
av féljande: samordna, stddja, géra program,
gora kaffe och sé vidare. Kom ihag att manga
resurser ofta finns i det aktuella kontaktnatet!

Framfor allt behdver du visa entusiasm och
viljan att sjélv engagera dig i projektet.

En bra och dppen diskussion i natverket for
att ge och fa aterkoppling. Stark teamandan
och Iyft fram férdelarna med samarbetet.

Nu ska fokus vara pa idéer som kommer
frAn andra aktorer an initiativtagarna. LA&mna
gradvis dver ledarrollen till andra aktérer och
bli en caddie.

En passionerad motivator som framjar
processen och aktivt stéder natverket.
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Anna Malmberg - Projektkoordinator
(Norrképing)

“Nér‘ \a ‘lTH'acle a uloliken unc\er‘ kuﬂur‘fes‘hvden i
J39 pap
Kinqc‘ansen insag jag vi"(e‘f qenom.slaq man kan fé mec‘

n
a foe‘fer‘ som anor‘clnas meJ qemensamma kr‘aﬁer‘.
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— Samarbete mot gemensamma mal

nspiration &r smittsamt! Det upp-

tackte vi nar en av vara caddies (en
som deltar i ett Caddies-projekt) kom
till omradet Pohjois-Haaga i Hels-
ingfors. For nagra artionden sedan
anordnade de boende dar flera ge-
mensamma aktiviteter, men med tiden
har det engagemanget doétt ut. Men
nu, tack vare var caddies initiativ och
lokalbefolkningens energi blomstrar
engagemanget igen.

Nar caddien forst blev intresserad av
Pohjois-Haaga bdrjade hon med att skriva
en lista dver de lokala akt6rerna. For att
engagera fler kdnde hon att hon forst méaste
engagera sig sjalv. Darfor tog hon reda pa
vad som var pa gang i omradet och gick
dit for att traffa folk. Nar hon hade tillrackligt
med kontakter bjod hon in lokala aktorer
och lokalbefolkningen till workshops for
uppratta gemensamma visioner och han-
dlingsplaner for omradet. Hennes strategi
blev mycket lyckad. Det var redan mycket
aktivism som bubblade under ytan och

manga hade bara vantat pa ett tillfalle att
delta i lokala initiativ.

Tva lokala aktivitetsgrupper startades — en
miljiégrupp och en vi-gdér-det-tillsammans-
grupp. Sedan dess har det hant mycket i
Pohjois-Haaga. De har anordnat stadda-
gar, sommarmarknader, en trafiksdkerhet-
skampanj (med volontarer som sag till att
barnen kunde gé sékert till skolan) och ett
samarbete med ett lokalt &ldreboende for
att anordna aktiviteter for de gamla. Det hela
kulminerade i en stor grannfest i maj 2011.



Det har varit minst lika viktigt att
fika och ha trevligt som att uppna
resultat pa motena

Caddien har hjélpt till att samordna grupper-
na, men i takt med att aktiviteterna har blivit
mer och mer organiserade har medlemma-
rna i gruppen tagit allt stérre ansvar, medan
caddien har kunnat ta ett steg tillbaka.
Samarbetet med det lokala biblioteket har
varit jattebra och grupperna har haft tillgang
till bibliotekets lokaler till sina mdten. En fak-
tor som har underlattat for grupperna ar att
de har kombinerat effektivitet och noje i ratt
proportioner. Det har varit minst lika viktigt
att fika och ha trevligt som att uppna resultat

pa motena och manga har till och med haft
med sig hembakat kaffebrdd till métena. En
annan viktig aspekt ar det delade ansvaret.
Det finns inga forpliktelser i aktivitetsgrup-
perna. Var och en far gora s mycket eller
lite som han eller hon vill och orkar. Nu
fungerar aktivitetsgrupperna i Pohjois-Haaga
som mdtesforum, dar lokala aktdrer och de
boende tréffas regelbundet for att tillsam-
mans planera hur naromradet ska utveck-
las. Samarbetet har visat sig var nyckeln

till framgang — att anvanda gemensamma
krafter l6nar sig verkligen!



ra Det ar bra att aktivitetsgruppen
AD HAR I lART OSS ar flexibelt organiserad och

bygger pa frivilliga insatser.

Uppmuntra deltagarna att dela
ansvarsuppgifterna i s& hog
grad som mdjligt.

LAG TROSKEL FOR DELTAGANDE

En caddie kan vara
initiativtagare, samordnare,

DE I.OKAI.A AKT-O.RER"A KR medlare, assistent och

katalysator at gruppen, men

EXPERTER"A de som faktiskt planerar

och verkstéller projekten &r
de verkliga experterna pa
omradet — de lokala akt6rerna
och de som bor dér.

TVA FAKTORER AR NGDVANDIGA
FOR ATT PABGRJA ETT PROJEKT

En samordnare och ett lokalt
kontaktnat, till exempel i form av en

lista 6ver lokala aktorer.



Kom ihag att kommunicera!

Anvéand flera kommunikationskanaler...
for att synas och na ut till s& manga som
mojligt: affischer, flyers, e-post, lokala
webbplatser, sociala media och tidningar.
Och underskatta inte betydelsen av mun till
mun-metoden!

Vikten av konkreta aktiviteter
Bjud in till konkreta aktiviteter nér ni fdrsdker
varva nya medlemmar — da kanns det mer

intressant eller meningsfullt att komma. Det

ar lattare att komma till ett méte som ny om
man har en tydlig bild av vad volontérarbetet
handlar om. Hall troskeln 1ag!

Kommunicera effektivt inom gruppen
Valj en person som ansvarar for att uppdat-
era e-postlistan och halla i gang natverket.



Hur kan en caddie underlatta
for de lokala grupperna?

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG ATGARDER
l. Sammanstall en lista Gver Sok pa Internet, ga dit dar manniskorna redan
lokala aktdrer ar och frdga om deras kontakter.
2. S6k upp mojliga méteslokaler Om det saknas en gemenskapslokal i ditt

omréde kanske skolor, bibliotek, kyrkor eller
liknande i narheten kan stélla upp med lokal?

3. Annordna en workshop eller Anvand fler kommunikationskanaler. Planera
ett métesforum sammankomsten noggrant. Uppmuntra
deltagarna att ta fram lokala visioner eller
handlingsplaner. Bilda aktivitetsgrupper for de
mest populdra fragorna.

Y. Hjalp aktivitetsgrupperna att Engagera dig och visa ett genuint intresse.
komma i gang - fungera som Till en bdrjan behdver gruppen hjalp att
samordnare organisera sig. Hjalp dem att satta upp

mal och bistd med praktiska saker som

att skriva protokoll och kalla till mdten.
Sakfragorna maste daremot komma fran de
lokala aktdrerna — caddien ar bara med och
samordnar engagemanget.



SA GAR DET TILL - STEG FOR STEG ATGARDER

5. Fungera som ett stéd for Nar gruppen borjar genomféra sina projekt
grupperna nar de genomfor hjalper du till dar det behdvs. Hjélp dem
aktiviteterna att knyta kontakter, skriva nyheter, anordna

evenemang och varva nya medlemmar med
mera. Var en samarbetspartner.

b. Ge dem verktygen for att Nér de lokala aktdrerna tar mer och mer
fortsatta arbetet mer ansvar sjalva kan du som caddie trada i
sjalvstandigt bakgrunden. Ge tips om hur de far saker och

ting att fungera: dela pa arbetsuppgifterna
och rotera dem inom gruppen, utse en
samordnare for varje delprojekt och nagon
som uppdaterar medlemslistan och sa vidare.
Delegera och motivera.

1. Ge rad och tips Nar du inte har en lika aktiv roll i gruppen kan
du som caddie &nda vara dar och ge rad och
tips nér det behovs.

8. Kom ihag att ge berém Kom ihé&g att ge de lokala aktdrerna berém for
sin insats.
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Terhi Vilkman — Samordnare for lokala
aktiviteter (Helsingfors)

“En agera cli s"é|v =3 kommer‘ anclr‘a ocksé att engacera si l
939 g =) 939 9
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NA UT TILL NYA MALGRUPPER

- Var kreativ, sok upp réatt personer och ge aterkoppling.

m du fortsétter gora saker pa

samma satt som tidigare kommer
du att f& samma resultat som tidigare.
Den tumregeln var véldig tydligt i Ljura
i Norrkdping, dér man tidigare inte
brydde sig sérskilt mycket om vad som
hande i naromradet. For att aktivera de
boende kravdes en helt ny metod.

Det kommunala bostadsbolaget Hyres-
bostader ar en viktig aktor i Ljura, ett omrade
med manga utvecklingsprojekt pa gang.
Medverkan frdn de boende i omradet skulle
ge utvecklingen ett lyft och innebara forbét-
tringar for hela samhallet.

Det var en utmaning att na ut till de boende i
Ljura. Det kom inga ungdomar eller familjer till
de traditionella lokala m&tena och det var fa
aktiva personer som deltog i dem. For att up-
pmuntra folk att delta testades en ny metod
som byggde pa tva principer: 1. Ménniskor
engagerar sig i fragor som paverkar dem sjal-
va. 2. Det maste var roligt och enkelt att delta.
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Sedan tidigare var det kant att parken mitt
i omradet var en viktig fraga for de boende.
Déarfor valde man att ta upp parken pa
agendan. Det var ocksd parken som blev
mdtesplatsen nar den nya metoden skulle
testas. For att uppfylla princip nummer tva
maste malgruppens behov analyseras: Unga
vuxna engagerar sig om det finns aktiviteter
som &r sékra for deras barn och om tiden
ar anpassad till familjelivet. Darfér holls sam-
mankomsten p& en lérdag och ett antal
aktiviteter for barnen anordnades, medan



foréldrarna kunde tycka till om parkens
utveckling pa olika satt.

“Det kom inga ungdomar eller
familjer till de traditionella
lokala motena. ””

Familierna gick runt i parken mellan de oli-
ka aktiviteterna (till exempel ponnyridning,
livemusik och tipspromenad). De vuxna fick
markera platser som kunde forbattras pa en
stor karta och bidra med idéer om olika fram-
tidsscenarier for parken och aktiviteter som
kunde anordnas i parken. De boende fick
engagera sig bland annat genom att skriva,
prata och rita. | slutet av promenaden kunde
de ldmna sina kontaktuppgifter om de ville ha
ett nyhetsbrev — ett enkelt sétt att vara delak-
tig i lokala processer, utan férpliktelser.

Evenemanget blev mycket lyckat! Manga del-
tog och det uppstod en inspirerande anda.

us T ¥
AT PO AT FRAMETALLS
ECLMTDAE N R W T
AFFET

Manga lamnade sina kontaktuppgifter for att
fa nyhetsbrevet. | skrivande stund genom-
fors manga konkreta forbéattringsatgarder i
parken. Stadsutveckling ar en process som
ofta tar lang tid, fran planering till konkreta
atgarder. Fokus sedan evenemanget i parken
har varit att halla de boende uppdaterade om
situationen. Tva manader efter evenemanget
i parken holls dessutom ett nytt evenemang
for att lamna aterkoppling och tacka dem
som medverkat.
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VAD HAR VI LART 0SS

Manniskor engagerar sig i
frdgor som kanns relevanta
for dem sjalva. A andra

sidan maste det dven finnas
majligheter och resurser for att
driva idéerna vidare efter den
forsta kontakten.

LETA EFTER PROBLEM SOM VERKLIGEN ENGAGERAR

PROCESSERNA TAR LANG TID.
HALL DELTAGARNA INFORMERADE
OCH UPPDATERADE OM HUR DET
LIGGER TILL

Lat inte tystnaden falla bara
fér att det tar langre tid att
genomfdra processen an
vantat. De berérda parterna
forstar, bara informationen
ar &rlig och uppriktig.

DET KRAVS FANTASI FOR ATT NA
UT TILL NYA MALGRUPPER

Det maste upplevas roligt och enkelt
och ge deltagarna intrycket av att
de gor ndgot meningsfullt. Bara nya

metoder och nya tillvagagangssatt ger
nya resultat!




Kom ihag att kommunicera!

Olika personer - olika kanaler Uppfoljning pa Internet
Valj den kanal som &r effektivast for din Ett enkelt sétt att informera om processen ar
malgrupp. Ta reda pa hur informationen att publicera allt material och alla
spritts genom att frAga deltagarna under framtidsplaner pa Internet.
evenemanget.

Hall kontakten med nyckelpersonerna
Ange i inbjudan vilka som ar valkomna De mest aktiva deltagarna &r dina
Locka dit de vuxna genom att anordna bar- nyckelpersoner. Varda kontakten med dem
naktiviteter och forklara i inbjudan att barnen sa haller du processen vid liv.

ar valkomna tillsammans med de vuxna.



Vacka engagemang

hos manniskor

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG

I. Identifiera en fraga som &r viktig
for de boende och kan anvandas
for att utveckla omradet.

2. Vilj en metod som passar for
malgruppen. Anvand olika metoder
parallellt sa att det gar att bidra pa
flera satt.

3. Vilj en tid och plats som &r
anpassad for malgruppen.

Y. Informera om handelsen/metoden
i god tid via manga kanaler. Gor en
tilltalande inbjudan.

ATGARDER

Ett formular, SWOT-analys dver omradet eller
till exempel intervjuer.

Anvand er fantasi och var kreativa vid
planeringen av metoden.

Kunskap om malgruppen. Det kan behdvas
tillstand for att halla arrangemang pé vissa
platser (till exempel allmanna parker).

Kunskap om vilka kanaler som &r effektiva for
malgruppen. Det ar viktigt att upprepa och
paminna om budskapet. Anvand er av farger
och lockande motton.



SA GAR DET TILL - STEG FOR STEG

5. Férbered och genomfor
arrangemanget/projektet. Bygg
relationer och férsék hitta nyck
elpersoner fran omradet.

b. Ge feedback nar arrangemanget/
projektet har genomférts.

1. Hall folk uppdaterade om
situationen, dven om det tar lang
tid att implementera idéerna.

8. Fortsatt arbeta fér engagemang
och fértroende hos nyckelper
sonerna.

ATGARDER

Visa entusiasm! Glad er aven over de sma
bidragen — det ar férsta steget till ett storre
engagemang. Fraga efter kontaktuppgifter.

Sammanfatta och lamna aterkoppling efter
arrangemanget, till exempel via e-post. Kom
ihag att tacka.

Skicka till exempel ett nyhetsbrev eller ha

ett uppfoliningsevenemang nagra manader i
efterhand. Dela in projektet i sma steg, sa att
ni kan ta ett litet steg i taget mot malet.

Ha kontinuerlig kontakt med dem som

visar mycket entusiasm. Ha till exempel
uppfolinings- eller brainstormingmaoten.
Anvand dem som radgivare.
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Jan Nilsson - omradesansvarig foér
Hyresbostader (Norrképing)

“De‘l' ]nar‘ varit en )é'ﬂ'e,pr‘a c\aq, Ménqa )nar‘ Jel‘l’aqﬂ’ oc]n Vi ]nar‘

fé‘ﬂ manga nya fb’r‘slaq pa ‘nur par‘ken kan u‘!’vecHas.

Det kévms r‘ik‘hq‘f ,or‘a1ll
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- Historien bakom Baibas dvergangsstalle

Baiba var orolig for sina tre barns
sakerhet pa vagen till skolan pa
morgonen. Hon skrev till myndigheter-
na i Riga och bad dem goéra nagot

at situationen. Men de vagrade goéra
nagot och kommunikationen, som
skedde via brev, drog ut pa tiden.
Samarbetet med Caddies-teamet
visade sig bli avgérande. Nu finns det
trafikljus och 6vergangsstallen mellan
de tva skolorna.

Fragan om ett dvergangsstélle mellan de tva
skolorna togs upp 2009, da en trebarnsmor
som bodde bredvid den ena skolan var oro-
lig for sina barns sékerhet. Det var farligt att
korsa vagen dar. Mamman, som heter Baiba,
skrev till myndigheterna och bad dem sétta
upp trafikljus mellan skolorna. Hon samlade
in underskrifter fran andra som bodde i nar-
heten. Men resultatet uteblev. Myndigheterna
tyckte inte att trafiken var sarskilt tat och an-
sag darfor att de inte behdvde gora nagot.
De tyckte att det rackte med en skylt som
sade "Varning — barn!”.

Foraldrarna markte emellertid att férarna inte
saktade ned, for skylten doldes av nagra
trad. Baiba gav inte upp — hon gick till Cad-
dies-teamet och bad dem hjélpa henne hitta
en lo6sning. Forst visade Caddies-teamet
henne helt enkelt hur man skriver ett officiellt
brev och formulerar sina dnskemal. Caddies-
teamet trodde att det var Baibas bristande
kunskaper som gjorde att myndigheterna
inte lyssnade pa& henne. Men trots att hon
nu skrivit ett valformulerat och valstrukturerat
brev fick hon avslag igen.



Eftersom trafiksdkerheten &r en viktig del av
bostadsomradets utvecklingen beslutade
Caddies-teamet att anta en mer aktiv roll i
processen. En representant fran den lokala
trafikn@mnden bjods in till ett méte med de
boende i omradet for att diskutera saken. De
kom OGverens om att satta upp en till skylt.
Men det réackte tyvéarr inte heller, s saker-
heten var fortfarande ett problem. Darfor
skrev vi ytterligare ett brev dar vi bad om
ett Overgangsstalle. Svaret 16d att bestam-
melserna och de tekniska kraven skulle
undersbkas. Myndigheterna konstaterade
sedan att dvergangsstéllet innebar sadana
svéarigheter att det var battre att glomma
det helt.

Processen var lang och fruktlos, sé& nu var
det nara att Baiba gav upp. Men det vikti-
gaste var trots allt att barnen var sékra nar
de korsade gatan. Det slutliga beslutet fat-
tades under ett personligt méte med chefen
for Rigas trafikkommitté. Det visade sig vara
precis vad som kravdes — efter sex langa
manader gav arbetet &ntligen resultat och
mellan de tva skolorna finns det nu trafikljus
och overgangsstalle.



P Nar nya initiativ fr&n stadens
VAD HAR VI lART OSS invanare ska genomféras kravs
det att myndigheternas planer
ar flexibla. Bara en starkt

motiverad aktér kan hantera
situationen och 6vervinna den
besvarliga byrakratin.

ENGAGEMANGET OVERVINNER BYRAKRATIN!

Olika kommunikationsmetoder

RKTT KOMMU"IKATIO" har olika styrkor och tar olika

l&ng tid. Du kan borja med ett

I.EDER T“,I, R.A-TT BESI_UT! telefonsamtal, fortsatta med

ett brev och avsluta med ett
personligt méte.

GE INTE UPP VID FORSTA MOTGANGEN!

Om du ar séker pa vad du vill maste du

ha tdlamod och vara beredd pa att moéta
manga svarigheter.




Kom ihag att kommunicera!

Ett mal - att bli férstadd

Anstréng dig for att vara s& exakt och
detaljerad som mgjligt nar du skriver ett
officiellt brev. Beskriv situationen sa att det
framgar tydligt vad som &r problemet och
varfor det maste 16sas.

Uttryck dig korrekt och konstruktivt

Det &r svart att ifrdgasatta en positiv attityd.

Uttryck dig artigt och undvik att Iata ankla-
gande.

Informera om resultatet!

Informera grannar och andra inblandade om
resultatet — i det hér fallet ett Gvergangsstalle
— n&r ni har natt dit. Informera och inspireral



Satta upp trafikljus vid farliga
overgangar i ditt omrade

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG
l. Identifiera problemet

2. Hitta stod fér din idé

3. Ta reda pa vem som ansvarar for
den hér typen av problem déar
du bor

Y. Ge inte upp om du far avslag vid
forsta férsoket

5. Ge inte upp om du far avslag vid
andra forsoket

b. Ge inte upp om du far avslag vid
tredje forsoket

ATGARDER
Se dig omkring med &garens égon.

Hitta personer som tycker likadant som du
och diskutera dina planer med dem.

Kontakta de lokala myndigheterna — skriv ett
brev.

Upprepa processen: hitta starka argument
och ha télamod nar du forklarar vad som
maste goras.

Forsok engagera nagon mer i frégan.

Forsok hitta ratt niva tillsammans — en niva
dar ni faktiskt har mojlighet att paverka (till
exempel pad kommun- eller lansstyrelseniva).
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Baiba Giptere - projektaktivist (Riga)

an ar n'o')c] med resultstet. Men det ar sxinJ st s53 sma
fréqor behandlas som =3 sfora pr‘ololem, aven i wivecklade
lander i Europa. Men v vet jag i alla Tall att min
yngsta doffer och hennes klasskompisar ar

<3kra nar de gar Il skolan.'






BIRLIOTEKSKALLAREN SOM BLEY
MOTESLOKAL FOR HELA STADSDELEN

Nar man gar ned i kallaren till

Pohjois-Haaga-biblioteket i Hels-
ingfors hors ett sorl som blir starkare
och starkare. Inne i rummet sitter en
grupp med lokala personer som har
ett planeringsmoéte infér ett kommande
evenemang. Nér en av de anstéllda
pa biblioteket upptéckte att det fanns
ett behov av en méteslokal sag han
en mojlighet i bibliotekets mer eller
mindre bortgldbmda lagerutrymme. Nu
ar det ombyggt till métesplats!

Under manga ar har invanarna och de lokala
aktorerna i Pohjois-Haaga haft svart att hitta
en bra motesplats. Samhallet byggdes péa
1950-talet och dé& var tanken med almanna
motesplatser inte lika narvarande hos stad-
splanerarna som den &r i dag. Men det lila
biblioteket i Pohjois-Haaga & modernt och
flexibelt — och bland de anstéllda rader en
speciell anda. De ar mycket 6ppna for nya
idéer! Nér de skulle anordna en visionswork-
shop for omradet uppstod behovet av en rik-
tig moteslokal. Jouko kom pa att biblioteket
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faktiskt hade ett rum i kéllaren som fér nar-
varande anvandes som lagerutrymme. Forst
s&g rummet helt hopplost ut. Det var morkt,
dammigt, stékigt och knappast lampligt som
moteslokal. Men bibliotekspersonalen sta-
dade upp och snart hade de gjort om det
gamla lagerutrymmet till en trevlig motes-
lokal. Bade workshopen och méteslokalen
blev en omedelbar framgang!

Sedan dess har méanga lokala grupper och
foreningar hallit sina moéten dér. Biblioteket



Sedan dess har manga lokala
grupper och foreningar hallit
sina moten dar.

har en l&ag troskel och ar en neutral plats.
Dessutom kan de erbjuda lokalen utan ko-
stnad. S4 tillfalligheten — och idérikedomen
hos bibliotekets anstéllda — startade en proc-
ess som innebar ett lyft for hela omradet.
Den nya lokala métesplatsen har dven gett
biblioteket mycket publicitet och genererat
fler besok pa biblioteket. Det kan i sin tur ge
biblioteket en béttre budget, eftersom det ar
pa forslag att sénka budgeten for vissa lokala
tjanster vars anvandarantal inte 6kar. Det har
lyckade samarbetet har alltsa bidragit till att

behélla det lokala biblioteket, och det tjanar
béde invanarna och staden pé. En riktig win-
win-situation!

A



VAD HAR VI LART 0SS?

Hela omradet kan inte
tranga ihop sig i ndgons hus.
Méoteslokalen méste vara
neutral, s& att alla kan kanna

sig valkomna. (Det ar till
exempel inte alla som vill g4 till
en kyrka eller en bar.)

DET AR VIKTIGT ATT HA EN MOTESLOKAL FOR
PLANERING AV LOKALA AKTIVITETER

G4 igenom alla tankbara platser
. N i adet kulle k
TANK UTANFOR RAMARNA <@ iresdiininmprmie
innovativ. Platsen kan finnas dar ni
minst anar det.

Att anvanda ett befintligt

ettt sl LETA EFTER LOSNINGAR SOM
utrymmet tillhor. FI.ERA PARTER VI""ER PA




Kom ihag att kommunicera!

Informera om idén redan fran borjan fa fler anvandare och visa betydelsen av ert

Informera de andra i omradet om varfor det arbete.

behdvs en gemensam mdteslokal. Prata

med s& manga ni kan. Det kan leda till oa- Informera om de gemensamma reglerna

nade samarbetsmdjligheter. Det &r bra att ha skriftiga gemensamma re-
gler om hur mdteslokalen ska anvandas. De

Informera om resultatet nar ni natt malet ska vara tillgéngliga for alla via olika informa-

Informera om den nya moteslokalen via tionskanaler.

alla tillgangliga kommunikationskanaler.
Informera alla om mojligheterna sé kan ni



Skapa en gemensam
moteslokal for omradet

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG ATGARDER
1. Utga fran ett behov - en gemensam En arbetsmetod, till exempel Open Space.
moteslokal Kunskap om metoden och vad du kan fa ut
av den.
2. Sprid idén om en gemensam Besluta vem som ska leda och hjalpa till under
moteslokal processen fran borjan till slut. Nagon som vet

hur Open Space-metoden fungerar.

3. Tank utanfér de vanliga ramarna Géa igenom kontaktnétet och bestam vilka
nar ni letar efter I6sningar ni vill ska komma till métet och hur de ska
bjudas in (till exempel muntligen, via e-post
eller med vanlig post). Skriv en inbjudan som
tydligt anger syftet med dagen och métet och
varfér det ar viktigt att mottagaren kommer.



T\
!“ “

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG ATGARDER
Y. Leta efter I6sningar som flera parter Ta reda pé vilka resurser som finns i omradet.
vinner pa Ta hansyn till férdelarna for bade anvandarna

och de som ager lokalen. Du kanske kan hitta
en ldsning som gynnar bada parter mer an
vantat.

5. Informera om méteslokalen lokalt Informera om mdteslokalen. Ju fler som
kanner till den, desto fler kan anvanda den
— och desto fler aktiviteter kan anordnas i
omréadet. Anvand alla lokala kontaktnt och
kanaler for att sprida informationen.
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Jouko Tikkanen, anstalld pa Pohjois-
Haagas bibliotek i Helsingfors

“Catjzjiens uppqiﬁ ar aff Lér‘a qorﬂoaqen, som i,r;lanc\ kan vara
qanska ‘funq. tt <ls vag loo"en fér‘ de lokala

. e DR “
ak‘l’or‘er‘na qor‘a s_)a|va.
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OMRADETS FRAMTID BEROR PA

DESS LEDARE!

- En beréattelse om ledarutveckling och lokala aktorer som blev ledare.

n ledare fungerar som en proc-

esskatalysator for samhallet, har
en framtradande roll och &r bra pa att
leda andra - ibland utan att ens veta
vart. Han eller hon kan behéva stod —
fran en samlad person med en tydlig
riktning. En ledare ska vara karismatisk
och ha praktiska ledaregenskaper. Det
récker inte att vilja vara ledare — det be-
hévs kompetens och kunskap ocksa.

For att 6ka de boendes engagemang i narom-
radets utveckling beslét man att halla kurser
for dem som, engagerat och sjélvstandigt,
deltog i sociala processer — med andra ord
for AKTIVISTERNA. Planen var att lara ut hur
man kommunicerar med och motiverar an-
dra och att demonstrera grundlaggande sa-
marbetstekniker och rationella problemlésn-
ingsmetoder.

Totalt 33 timmar med seminarier och prak-

tiska workshops organiserades. Ledarska-
psseminarierna bdérjade sommaren 2010.
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Q

Forberedelserna bestod av att marknadsfora
kommande seminarier, bilda en grupp och
arbeta med seminariernas innehall. Seminari-
erna drog i gdng den 4 oktober. Deltagarna
var aktiva, diskuterade amnena och delade
med sig av tankar och kunskap. Aktivisterna
representerade de andra fran sitt omrade.
Entusiasmen var stor efter presentationen
av de positiva erfarenheterna fran Helsinki
Neighbourhoods Association. Den slutliga
uppgiften vid ledarskapsseminarierna var
att ta fram en konkret plan for att starka och
utveckla omradet.



Resultatet som presenterades visade hur
varierande behoven var och hur olika plan-
erna var. Det handlade om allt fr&n att anor-
dna tillfallen dar de boende kunde lara k&nna
varandra och att gbra omradet gronare till att
bygga en ny lekplats.

Ledarna ville emellertid
lara sig mer

Deltagarna pa seminarierna blev certifierade.
Ledarna ville emellertid lara sig mer, sar-
skilt om kommunikationsteknik. Pa begaran
anordnades darfor en atta timmar lang so-
ciopsykologisk utbildning med tema kommu-
nikation. Vi tog hjalp av studenter fran mas-

tersprogrammet i psykologi. De behévde dva
infor publik och vi behévde larare — ett per-
fekt sammantraffande. Det gav ocksa tillfalle
att ge alla utbildning pa sitt modersmal, upp-
delat i tva grupper. Den slutliga utvéarderingen
visade att ledarna kande sig sékrare, hade
hittat grannar som ville samarbeta och byggt
en bra grund for samarbetet. Resultaten fran
seminarierna har visat sig vara langvariga
och en av ledarna borjade ett lekplatsprojekt
i borjan av 2011.
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ra ? Passion &r en viktig
AD HAR VI LART 0557 [rrre==
fér personer som ska
dra i g&dng processer.

Deras energi kan aktivera
andra.

IDENTIFIERA ENGAGERADE AKTIVISTER

JU MER KU"SKAP JAG Genom utbildning far
HAR, DESTO MER KAN perspekiy, nya verktys
JAG ASTADKOMMA och fler kompetenser.

DET FINNS ALLTID NAGON SOM KAN LEDA
- SE TILL ATT HITTA DEN PERSONEN

Var uppgift ar att hjalpa och
stédja aktérer som respekteras av
majoriteten att bli formella ledare.




Kom ihag att kommunicera!

Hitta personer som ar engagerade Varda relationerna

Anvand befintliga databaser eller webbplat- Hall kontakten med aktdrerna efter utbildnin-

ser till att hitta de personer som har forsokt gen och be om &terkoppling.

astadkomma forbattringar eller pabdrja pro-

jekt tidigare, men inte haft ratt mojligheter Var flexibel

férran nu. Om du ser att gruppen inte talar samma
sprak kan du forstka dela upp gruppen i

Var 6ppen och tillganglig mindre grupper med tva sprak.

Hjélp deltagarna med réd och information
under utbildningen. Bygg upp ett fértroende!



Forvandla aktorerna till ledare

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG

1. Anordna en informationskampanj

2. Identifiera kandidater

3. Satt ihop programmets innehall
och en tidsplan

Y. Leta efter experter

ATGARDER

Anvand radio och lokala webbplatser. Satt
upp affischer och dela ut flyers pa allmanna
platser. Be om hjalp fran bostadsbolagen.

Sélla bland anstkningarna genom att be
dem fylla i ett formulér med uppgifter om
hjartefragor, erfarenheter och mal. Informera
vid behov om utbildningsspraket.

Sk bland de befintliga
utbildningsprogrammen. Identifiera gruppens
behov. Anpassa programmet efter de faktiska
behoven.

Foérhandla med potentiella férelasare och
utfarda arbetsavtal.




SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG

5.Leta efter lokaler fér seminarierna

b. Hall ndra kontakt med deltagarna
F6lj upp utbildningent

1. Fortsatt folja gruppen

ATGARDER

Hitta en 1amplig lokal med ratt teknisk
utrustning till seminarierna och teckna ett
hyresavtal.

Delta i seminarierna, ta narvaro, gor en slutlig
utvérdering och fraga om framtidsplaner.

Fa regelbunden aterkoppling fran ledarna
och frga om aktiviteter och andra nyheter.
Fungera som ett stod.
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Lidija Gorbika - deltagare pa
utbildningsseminarierna (Riga)

"Pé seminarierna kunc‘e \ pr‘a‘l’a mec‘ |il<a.sinnac\e personer,
inspireras ill nya pr‘o)ek]L oc]n fé sTciJ i vart ar"pej'e meA

varc\aqspr‘ouem. Om C‘M ér‘ W\\icke'l' missn'é)cl f'cir‘s'dk fokuser‘a

pa Je‘f som fak‘hskf f\mqer‘ar.“






OKA TRAFIKSAKERHETEN | NAROMRADET
TILLSAMMANS MED MYNDIGHETERNA

Helsingfors studerade en trafiksak-

erhetsgrupp fran stadsdelen Artova
resultaten fran sin trafikundersékning
tillsammans med stadens myndigheter.
Det ledde till flera nya férslag pa hur
man kunde férbattra trafiksédkerheten.
Myndigheterna var néjda med den
givande diskussionen och de véardeful-
la resultaten fran undersékningen, som
utférts av de boende sjalva.

Artovas trafiks@kerhetsgrupp hade ett tydligt
mal redan fran borjan. Men de behovde lite
stdd for att kunna genomféra en omfattande
lokal trafiksékerhetsundersdkning. Det sto-
det fick de frén Caddies-projektet under hela
processen och resultatet var mycket lyckat.
Gruppen fick kontakt med trafikplanerarna
och deras 6nskan om att &ndra hastighets-
gransen fick gehor.

For ett lyckat samarbete kravs, utdver ett ty-

dligt mal, aven att man delar pa ansvarsup-
pgifterna. Redan vid det andra métet delade

)

man in projektet i fyra delar och utsédg en
ansvarig for varje sektion. De ansvariga fick i
uppgift att kartlagga de trafikrelaterade prob-
lemen i den aktuella sektionen av omradet.
Vid ett senare tillfalle diskuterade hela grup-
pen resultatet fran kartlaggningen. Det gav
ett bredare perspektiv pad de mest Gverhan-
gande trafikproblemen i omradet.

Men trafiksdkerhetsgruppen noéjde sig inte
med detta. De beslutade att genomféra
en annu stérre undersokning, dar alla som



bodde i omradet skulle fa uttala sig. Un-
ders6kningen genomférdes via en Internet-
paserad plattform och man tog hjalp av ex-
terna experter och Caddies-projektet. Stora
mangder data samlades in. Nasta uppgift
var att identifiera de viktigaste punkterna fran
den information som samlats in. Resultatet
presenterades sedan for Helsingfors stad-
splanerare, som var oerhort tacksamma for
att de fick sé professionell aterkoppling direkt
fran de boende. Gruppen fick ocksad mycket
positiva kommentarer fran de som bodde i
omradet. En av de stora bedrifterna — min-
skad trafik p& huvudvagen genom omradet
— ar mycket uppskattad.

For ett lyckat samarbete krévs,

utdver ett tydligt mal, dven att man

delar pa ansvarsuppgifterna.
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VAD HAR VI LART 0SS?

Vad kan vi sjélva gora for att
véacka myndigheternas intresse?
Gor nagot konkret, till exempel

TA I"ITIAT Iv genom att samla in lokal
information, och visa det for
myndigheterna.

ENGAGERANDE FRAGOR
MOTIVERAR TILL HANDLING

Sakerhet &r till exempel ett tema
som manga &r intresserade av och
vill engagera sig i.




Kom ihag att kommunicera!

Kontakta viktiga beslutsfattare

Om du vet vilka som &r de viktigaste bes-
lutsfattarna ar det mycket lattare att kunna
péaverka besluten.

Anvand digital teknik

Genom att anvanda webbaserade plattfor-
mar kan du enkelt kartlagga ett stort antal
personers asikter. Det gor att besluten blir

mer demokratiska. Det finns flera kostnads-
fria webbaserade undersdkningsverktyg.

Ta reda pa vilken expertkunskap ni har
inom gruppen

Genom att ha en 6ppen dialog i grup-

pen och ta reda pé vilka kompetenser och
styrkor ni har i gruppen 6kar ni era resurser
betydligt.




Leda ett malinriktat team mot
konkreta atgarder

SA GAR DET TILL- STEG FOR STEG

l. Satsa pa ett bra samarbete och
uppmuntra andra att medverka

2. Lar kdnna varandra

3. Bestam hur ni vill arbeta

Y. Satt upp en handlingsplan

ATGARDER

Det hander ingenting om ingen tar ett initiativ.
Ha en lag troskel for nykomlingar.

Om ni lar k&nna varandra kan fér ni ut
maximalt av gruppens potential och har
mycket roligare.

Fundera 6ver om ni bara vill ha trevligt
tilsammans eller om ni bade vill ha trevligt och
astadkomma nagot.

Det &r viktigt att ha ett konkret och realistiskt
mal i ett tidigt skede.




SA GAR DET TILL - STEG FOR STEG

5. Férbered och genomfor
arrangemanget/projektet. Bygg
relationer och férsék hitta
nyckelpersoner fran omradet.

b. Kontaktnéat

1. Utnyttja era styrkor.

8. Paverka

ATGARDER

Skapa en generell dversikt dver den aktuella
situationen i omradet: problem och mal.
Delegera ansvarsomraden. Ge alla var sitt
ansvarsomrade.

Ta reda pa vilka personer som ér viktiga for
ditt team (i den offentliga sektorn, pa foretag
och andra organisationer) och kontakta dem.
P& s& satt far ni kontakt med dem som sitter
pa réatt information direkt och kan diskutera
problemen med dem som faktiskt har
mojlighet att paverka.

Anvand digital teknik om ni har mojlighet eller
om ni har ndgon omkring er som kan hjélpa
till. Utnyttja de kontakter ni har maximalt.

Tank noggrant igenom ert budskap och
forsok hitta ett effektivt satt att na ut med det.
Informera om era aktiviteter och de resultat ni
uppnar!
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Marten Bjurstrom, boende och aktivist
fran omradet Artova i Helsingfors:

Det vik‘hqas'i'e nar man ska samla och engagera
volortarer ar aft ha roligt. Konceptet 'Slow city
hislote oss aft fokuseral vara mal var sakerhet och
vé”oefinnamle. Vi kanske irfe nar alla mal, men vi

kommer allfid aft strsva mot dem. '
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Avslutande ord fran
projektteamet

Den har guiden ar resultatet av ett antal
samhallsutvecklingsprojekt, sé kallade Caddies-projekt, i
Sverige, Finland och Lettland. 2009 fick organisationerna
bakom Caddies-teamet tre ars finansieringsstdd fran EU.
Mélet var att utveckla och testa metoder och arbetsmodeller
som kan underlatta for de boende i ett omrade att paverka
utvecklingen av sin narmiljo.

Redan fran borjan fanns ett gemensamt mal om att
sammanstalla de nya kunskaperna i en handbok — och det &r
den du haller i nu. | stéllet for att bara skriva en projektrapport
ville teamet se mer héllbara resultat — for att inspirera andra
caddies runtom i vérlden att se sin roll med nya 6gon, precis
som Caddies-teamet gjorde under projektperioden.

De starka erfarenheterna fran Caddies-projekten har gett
upphov till mycket kanslor och kommentarer fran Caddies-
teamet. Du kanske redan har tagit del av ndgra av dem pa
foregéende sidor, men mélet med det har kapitlet ar att lyfta
fram nagra grundlaggande punkter och introducera teamen.



Jag tycker att medborgarinflytande ar viktigt att

arbeta med eftersom ...

“Det stérker manniskor fran insidan.
Bade ménniskorna sjélva och hela
omradet vinner pa det.”

Alexandra Lindén — Erfaren
kundexpert (Norrkdping)

“Att 8ppna fér medborgarinflytande

ar viktigt nér vi vill att alla ska ta

ansvar for sin narmiljo.”

Anna Kanervo — Entusiastisk
samhallsutvecklare (Helsingfors, Norrkdping)

“Kraften i &kta medborgarinflytande blir extra tydlig
nér man ser personer ga fran att tveksamt tdnka
"Klarar jag det hér” till att aktivt och engagerat
arbeta mot mal som ér viktiga for bade dem sjélva
och hela samhéllet.”

Terhi Vilkman — varmhjartad

omradesrepresentant (Helsingfors)

“Medborgarinflytande é&r viktigt eftersom det kan gdéra individer och grupper politiskt, socialt och
ekonomiskt starkare. Nér ménniskor vél har bérjat tro pa sig sjélva ar allt méjligt.”

Hannu |k&heimo — Lattsam budgetplanerare (Helsingfors)



Min starkaste erfarenhet fran Caddies-projektet &r ...

“Jag satt i ett rum fullt med olika organisationer. Vi bérjade diskutera

N vad vi skulle géra hérnést. Och idéerna tog aldrig slut! Ingen av idéerna
' kom fran en caddie eller fran myndighetshall. Alla idéer kom fran folk
som bodde och verkade i omradet.”

Caroline Blomgren — Entusiast for samhallsintegration (Norrkoping)

“Insikten om att de boende verkligen ar
ENGAGERADE!”

Alise Gedgauda — Optimistisk
idéstodjare (Riga)

“Under grannfesterna férra sommaren — det var
jétteroligt att se grannarna tréffas for forsta gangen.
Utan Caddies-projekten hade det
troligen inte hént.”

Vineta Darzniece — n6jd caddie (Riga)

Att vara caddie betyder for mig ...

“Det har verkligen varit roligt att vara caddie, inte bara yrkesmdssigt, utan
dven privat. Verktygen du far som caddie &r
obetalbara och ovérderliga.” &

Thomas Gustafsson — Stolt medlem i |
Caddies-projektet (Norrkodping)

“Du é&r aldrig fulldrd som caddie.”
Pirjo Tulikukka —Idealist och ansvarig for
Helsingfors-teamet (Helsingfors)

“Det ar ganska svért att bara vara caddie — och inte en ledare som gor
allting. En caddie ger stéd, uppmuntrar och motiverar, men
engagerar sig inte i de konkreta géromalen.”

Margarita Scadrina — Passionerad omradeskommunikator (Riga)



“Jag dr stolt éver att vara caddie och kénner ett
stort ansvar.”
Larisa Abelite — Positiv drivkraft (Riga)

Tips till andra caddies ...

“Ta tid, respektera att ménniskor &r olika och tréffa
dem dér de kénner sig trygga.”

Martin Callmeryd — Kommunikationsfralst
(Norrkdping)

“Nér det inte finns nagot behov fér en caddie ldngre
vet du att du har gjort ett bra jobb.”

Péivi Savolainen — kompetent kommunikator
(Helsingfors)

“Oppenhet, respekt och talamod — i
kommunikationen. Passion och
féretagsamhet — i samarbetet.”

llona Kalva — forsiktig men féretagsam
kommunikatér (Riga))

“Sociala Internet kommer férdndra framtidens
kommunikation och 6ppna fér mer dynamiska
samhéllen. Vdga anvénda tekniken!”

llari Kajaste — En réatt social IT-specialist (Helsinki)

“Lat hjartat vara med! Da blir det roligare bade
fér dig sjélv och dem du tréffar.”

Anna Malmberg — Nyfiken projektkoordinator
(Norrképing)




CADDIES - Creating Attractive, Developed and
Dynamic Societies together with Inhabitants —

— ar ett projekt som finansierats av EU (Central Baltic Interreg
IV'A Programme 2007-2013). Det borjade i mars 2009 och
avslutades i slutet av 2011. Projektets huvudpartner var
Hyresbostader i Norrkdping AB (ett kommunalagt bostadsbolag
i Norrkoéping). De andra samarbetspartnerna var Helsinki
Neighbourhoods Association (en oberoende organisation
vars mal &r att forbattra dialogen mellan Helsingfors stad och
invanarna i staden) och Rigas bostads- och milidenheter.
Huvudmalet for projektet har varit att hitta s&tt att motivera olika
boendegrupper att delta i samhéallsutvecklingen och ta ansvar
for sin egen narmiljd (hus, kvarter eller stadsdel) pa ett hallbart
satt. Alla parter &r aktivt engagerade i samhallsutvecklingen i
stéaderna Norrkdping, Helsingfors och Riga.
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Det har ar en praktisk handbok for alla som ar intresserade av samhallsutveckling. Handbokens
metoder bygger pa hallbarhetsprinciper, vikten av engagemang och tron pa samarbete for att
skapa attraktiva bostadsomraden.

Handboken innehaller tio utvalda exempel pa utvecklingsprojekt fran tre lander (Sverige,
Finland och Lettland). Projekten ingér i ett projekt som kallas CADDIES (Creating Attractive,
Developed and Dynamic Societies together with Inhabitants). Under 2009-2011 har Caddies-
projektet testat och utvecklat metoder som gor det majligt for grupper i omradet att engagera
sig och ta ansvar for utvecklingen av sin narmiljo. De viktigaste resultaten och beréattelserna har
sammanstallts i den har handboken for att ge nya perspektiv och inspiration till samarbete och
engagemang i narmilicfragor.

P i
# et pCAD 5
{7 CADDIES




