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1. Projekta apraksts

Centala Baltijas jiras reiona Interreg IVA jarrobezu sadaibas programmas projekta
INNOCARE" ietvaros 2011.gat tika uzgakta parrobezu sadatbas veidoSana, pieredzes
apmana starp pakalpojuma ,Appes najas” sniedzjiem, pasSvaltbu prstavjiem un
petniekiem no lgaunijas, Zviedrijas un Latvijasi kezul&ta iegitas jaunas zasanas un
pieredze jauiko tehnolgiju pielietojumam dardh ar pakalpojuma ,Apmpes najas”
klientiem, ieviestas jaunas tehngias. Projekta rérkis bijaistenot gtijjumu, lai noskaidrotu
klientu, apfipétaju un paSvaltbas @arstavju viedokli un izg@ti par inovaivu risimajumu
levieSanu pakalpojuma ,Appe ngjas” klientu traumatisma risku mazganai, uzlabojot
klientu dro%bu, nepazeminot satis funkciorgSanas sfas un prasmes, ak rezultita
veicinatu klientu ilgaku atraSanos afas, saglabjot klienta autonomiju un neatikau.

Pirmaja pétijuma faze notika @tijjums par iesgjamiem riska faktoriem, kuri ieteken
vecu cilveku drosbu ikdienas aktivittes, noskaidrotas vecu ciéku vajadzbas un gataba,
izmantot inovawus produktus un pakalpojumus ikdienasgvdzka af identificéta jaurako
tehnol@iju un produktu pieejaiba un paSvaithu gatavba ieviest & tehnolgijas dave.
Tika noskaidrota paSvalou un apiipétaju informétiba un izpratne par elektronisko produktu
un pakalpojumu pielietojuma nepiecie§hmpakalpojuma ,Aprpe najas” sniegSah, ka ai
noskaidrota paSvalou un aplipétaju gatavba ieviest pakalpojumus un produktus
pakalpojuma "Apiipe ngjas” klientu drofbas un dwes kvaliites nodroSiasanai.

Otraja petijuma faze tika sagatavota amuibu programma no 8 aptibu €mu
moduiem —ievads apipe, sockla drodba un sodila likumdoSana, soglas apfipes atbalsts
krizu situicijas, saskarsmes psihglp darta ar klientiem ,Apipe mngjas”, gerontolgijas
nozime darla ar veciem cilgkiem, socilais apfipes darbs ar klientiem ar funkcidiem
traugjumiem, vesabas pamati un pirth palidziba. Apnacibu rezulta tika uzlabotas
zinaSanas un prasmes apétajiem un Kklientu gimenes locekem par jauakajam
tehnol@ijam pakalpojura ,Apripe najas”.

Organiztas 18 atbalsta grupasajas apfipes biroja apipétajiem (profesio@liem
apiipétajiem) un 18 atbalsta grupas i@datajiem, kuri kopj tuviniekus.

Noorganiztas 6 apracibu lekcijas iedwotajiem, kuri kopj tuviniekus un pensijas

vecuma persam, par inovawviem tehnolgiskiem risirgjumiem.
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TreSa petijjuma faze tika veikta anaize un sniegts naewtejums par klientu,
apripétaju un pasvaltbas ieédnu viedokli par pakalpojumu un produktu ddmb praks, ka
arn saidzinati projekta @tijjuma izggtes dati pirms §iums, kurS veikts 2011./2012.gadam)
un [Ec ieviestajiem inovatajiem tehnolgiskajiem risirijumiem pakalpojuma ,Appei

majas” nodrosSiasanai.

1.1. Projekta merki:

1. Uzlabot vietjo pasSvaldbu socila pakalpojuma —appi majas kvaliati, izmantojot
inovatvu tehniskos risigjumus;

2. Uzlabot sodilo darbinieku, soa@lo apmipétaju, socklo rehabilietaju, ka afn apipetaju un
apripejama gimenes locek zimaSanas par appi majas;

3. lzstradat un ieviest atbalsta s&hu socilajiem darbiniekiem, soalajiem apfipétajiem,
socilajiem rehabilietajiem, ka afn apifipétajiem un apipgjama gimenes locekem.

4. lIzveidot sadaritas 1klu starp sodila darba veigjiem Igaunip, Latvija un Zviedrip.

1.2. Rtijjuma merkis:
1.1zpetit un aprakst klientu, aptipétaju un pasvaltbas ieeédnu viedokli par produktu
un pakalpojumu pielietojumu pakalpojuma “Aipe najas” klientu dro3bas un dwes
kvalitates nodroSiasara ,ka afn praktisko pielietojumu pakalpojuma ,Ajre n&jas” klientu
apitpe.

2.Diagnostiét un nowrtet esoSo sitaciju, analiZt produktu un pakalpojumu

pielietojumu un apzit iesgEjamos &lakos risirgjumus.

1.3. Sagaidmie petfjuma rezultati.

Intervijas iedito datu anare par Gsu pasvaltba dzvojoSo veco cilegku dro3bas un
risku noteikSanas un mazganas gc produktu pakalpojuma ievieSanas ,Ape najas”
pakalpojuma kvalittes uzlaboSanai.

1.1zpetit, kuri no piedvatajiem produktiem un pakalpojumiemgggamaziat klientu
traumatisma riskus, uzlabot klientu ditm$, k& ai nepazemist socklas funkciorgSanas
spejas un prasmes, kas uzlabotu klientakig atraSanos ajas, saglabjot klienta autonomiju
un neatkabu.

2.Fetijjuma rezulita noskaidroti produkti un pakalpojumi, kuri sniedo@bu klientu
ikdienas aktiviites un autonomiju klientu @zes kvaliites nodroSiasanai.
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3. Noskaidrot apipétaju viedokli par produktu un pakalpojumu praktiskelgtojumu
apripes pakalpojuma ,Apipe najas ” klientu daves kvalitites uzlaboSamn

4.Noskaidrot paSvaitas ieédnu viedokli un inforngtibu par pakalpojumiem un
produktiem pakalpojuma "Appe ngjas” klientiem, Kk af gatavbu sniegt atbalstu

pakalpojumu nodrosSasanai pc projekta nogiguma.

Projekta ,INNOCARE” sadarb ibas partneri
Petijjuma sadaribas partneri: Tallinn University Rakvere Collegedahe-Viru College,
Rakvere City Government, Ape Are Council and Nackaicipality.

Petfjuma izstradataja- Liga Priede
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2.Produktu un pakalpojumu apraksts
2.1.,DroSibas pogas "pakalpojums (turpniik — Drosibas poga).

Biedriba ,Latvijas SamarieSu apvienba”
Majas neatliekama izsaukuma un apiipes dienests

Pakalpojuma ,DroSibas poga” sazmas sistma

Servisa centrale
Ir savienota ar katru klientu
visu diennakti. \ Komunikacijas iekarta
Centrale glabajas Klienta majas automatiski
informacija un aprikojums, nodroSina sazinas iespéju ar
lai sniegtu palidzibu servisa centrali un ir patstavigi
/ savienota ar to.
Brigade
Sni_ed% kvzjlli_fice'_ztlf Draugi, radi, pazinas Signalpoga
palidzibu isa laika Problému gadijuma Aproces vai kulonveida
centrales darbinieks

nodrosina trauksmes signala

sazinas ar klienta nositizanu

noraditajam
kontaktpersonam

.Latvijas SamarieSu apvi@ma” viena no pirmam organizcijam, kura Latvii snhiedz
Majas neatliekam izsaukuma dienesta pakalpojumu "Oba$ poga”, kura ankis ir
nodrosinat atbalstu un nek&joSu paidzibu cilvekiem kiizes sitdcijas, ka af uzraudzu 24
stundas diennakklienta n&jas.

Dro&bas pogair pakalpojumu komplekss jeb pdidibas sistma, kué ipaSi izstidata
inovatva tehnika, kas tiek apvienota ar neatliekarpaldzibas, psiholgiska atbalsta un
apmipes elementiem. Klientiem ir pieejami1aciti DroSbas pogas pakalpojumi -
Atgadinajuma zvans (atglinajums par medikamentu lietoSanu)ygpu zvans (konlata laika
periodi klientam zvana un apjajas par vha passdtu), rezerves atdju dienests,
izbraukuma brigdes paldziba, k& ar iesgjamas vienkrSi individualas sarunas ar operatoru

brizos, kad ir vientli.
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Dro¥bas pogas ir pieejamas ¥idatvija un pakalpojums veidotsamemot latako
Skandirvijas valstu un ¥cijas pieredzi. Bunikala sisema daudzviet pasaulir pirmais
pakalpojums, ko pasSvalehs vai piedégie iz\elas saviem tuviniekiem.

Lai ssemtu "Dro%bas pogas" pakalpojumu ir nepiecieSams &fikdalrupa linijas
piesegums. Tehniskais persala personas dvesvieti uzstdis spedilu sazhas iekirtu, kas
caur fikgta talruna linijas piestgumu nodroSils sarunas ar "Drii§as pogas" operatoru.
lesggjams iz\Eleties vienu no diviem sigifpogas veidiem - kulona veidko resa kakla vai
aproces veidl ko resa uz rokas.

Sazpas ielkirta atradsies dzvesvietas cendfaja dda, lai Dienesta operators veiksgn
sayemtu sigalu un, persona ar Mu vagtu sarumities no jebkuras vietasapkli (250 metru
radiusa). Sigralpoga ir trieciena umidensizturga, tongr dodoties vanmvai du$, ka af ejot
gulet, velams to novietot rokas stiepienaaliima. Gan sazias iekirta, gan sigalpoga
darbojas ar bateriju gdlzibu. Kritiska situacija, piemeram, kad persona ir nokritusi un najsp
saviem spkiem piecelties vai ir raduSies vesels traugumi, bet nav neviena, kas et
palidzet, ir nepiecieSams nospiest sitpogu uz aproces vai kulan Dienesta operators

nekajoties saems zhojumu par to, ka ir nepiecieSamaipaiba.
Dro&bas pogapakalpojumi:

1. "DroSibas pogas" savienojums ar djds neatliekamizsaukuma un appes dienesta”
centéli, 24 stundu samp, ja nepiecieSams, fatibas padkumu organizcija.
2. "DroSbas pogas" sazas iekirtas un sigalpogas izmantoSana, tehnisipkope un
apkalpoSana, bateriju nomai nepiecieSathas gaguma remonts, sambs iekirtas

programndSana un frprogramndsana.

Personai tiek nodro&ita Dro3bas pogas sazas iekirtas lietoSana, 24 stundu sgziar Mijas
neatliekani izsaukuma un appes dienesta ceatrun, nepiecieSaimbas gaguma -

palidzibas organiacija.

® QJ Dro§bas pogas pakalpojumségli novad tika nodroSiats 18
pakalpojuma ,Apifipes mjas” pakalpojuma sgmgjiem. Projekta

ietvaros tika iegdatas 5 drotas pogas, no kam 3 Dro3bas pogas

"The research report reflects author's views and the Managing Authority of the Central Baltic
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ar piestgumu mobilajam telefonuilam un 2 Drofhas pogas ar pi€gumu analogajam
telefonu tklam. Par pakalpojuma nodro8ganu un Dradas pogu iegdi veikts iepirkums.
Pakalpojumu un DraBas pogas nodro&ija biediba ,LatvieSu SamarieSu apviea”.

"The research report reflects author's views and the Managing Authority of the Central Baltic
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Instalacijas un ricibas modelisark artas situacija:

DroSbas pogas pakalpojumangmgjiem:

Dro8bas pogas pakalpojums tiek nodragie majas apfipes biroja klientiem noatizot
ligumu ar biedbu "LatvieSu SamarieSu apviea", kura nodroSina pakalpojumu. NospieZot
drodbas pogu, sigits nolast pakalpojuma cerllie, Riga, autonatiski dispe&ers atzvana
klientam. Ja siticija nav saista ar meditas darbinieku iesaiSanu un ir atrisima ar
kaimipa vai radinieka padzibu, kuram ir nodotas #jas atstgas, dispéers sazids ar
noteikto personu kuru not pie klienta. Ja klientam ir ves®hs prokdmas, centile izsauc
atro paidzibu. 1 reizi nenes tiek veikts pakalpojuma kontrolzvans.

Latvijas SamarieSu apviefibas sniegto atskaiSu kopsavilkums
no 2012.gada oktobraidz 2013.gada novembrim(@su novads)

28

b 6 . . .
26 m kontrolzvani M sanemtie zvani

24

22

20

18 -

16

14 4

12

10 -

oktobris  nowembris decembris  janvaris  februaris marts aprilis maijs janijs jalijs augusts septembris  oktobris  novembris

Periodi kopS 2012.gad oktobradk 2013.gada novembrim 9 reizess@ novad dzvojoSi
Klienti ir izsaukuSi Neatliekamo mediisko paidzibu.

2.2.Telefons ar trauksmes pogu
Just5 lielpogutelefons iripaSi piemdrots veciem cilekiem, cilvekiem ar funkciogliem

traucjumiem. Telefonam iripasa SOS poga, kas atrod@suha aizmugug. Nospiezot SOS,
atskan ski sigrals, kas piesaista apkejo uzmairbu, un telefons autodtiski noditaiszinas
tuviniekiem ar tekstu «Piezvani man!» ki sak zvant uz iepriekS ieprogramétajiem
numuriem.

SOS taustiS—arkartas izsaukums. Nospiezot telefona korpusa aizneuggwSo SOS tausti,

atskan sk sicnas sigals, kas piesaista apiéjo uzmaifbu. Vienlaidgi telefons uzak
"The research report reflects author's views and the Managing Authority of the Central Baltic
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sedgi (vienam @c otra) zvait uz ¢etriem ieprieks ieprogramitiem telefona numuriem (tie
var it tuvinieki vai paidzibas dienests).1z ko ir izveidots savienojums ar vienu no Siem
adreatiem, Sis cilks vags dzirdt visu, kas notiek telefona tuvamUz ieprogramretajiem
telefona numuriem tiks naita iszina ar ieprieks ieprogramgtu tekstu.

Katra valst, kur var izmantot GSMikla pakalpojumus, ir ieggams izmantotitras paidzibas
dienesta izsaukuma pakalpojumu, kadakibssatrodasikla dartibas zoa.

Ja 1kla provaideris nesniedz rouminga pakalpojumwi 3ajore, tad uz telefona ekna
pamdisies uzraksts TIKAARKARTAS ZVANI. Tas nommg, ka var piezvait tikai uz atras
palidzibas &lruna numuriem.

Ja cileks atrodatiesikla darhbas zoh, var izsauktatras paldzibas dienesta numuru,
neievietojot SIM karti telefon

2.3.Dimu detektori

Dimu Jonu dmu detektori ar radiakto avotu kontral "jonus"
vai elektriski hdeétas ddinas gais, kas izmaias, kad paadas

damu Klatbatne gaiga. Jonu imu detektori ir vislalik pieneroti

telpas, kas satur viegli degoSus maikrs, kas izdala mazidu,
bet atri uzliesmo un strauji deg. Jonuirdu detektorus iesaka /
izmantot tel@s, kur var atrasties: viegli uzliesmojodidrumi,

vai papri. Ka negaitvu ieZmi detektoriem var mit iesggjamas viltus trauksmes. Kpozitivu

ieZzimi var miret to, ka detektoritri fiksé ugunsgéku.

Fotoelektroniskie @mu detektori satur gaismas diodi (LED). Tdd dimi ieklast dimu
detektod, tiek lauzts gaismas stars, kas veicina fotoebeksia damu detektora nostdi.
Fotoelektroniskos wu detektorus vislak uzstdit telpas kur var veidoties liels daudzums
dimu, ka pientram gdamistalas un dzvojanis istalas, kur ir daidas nikstas nebeles,
kresli, matra&i, kuri degs &nam, bet izdak lielu dimu daudzumu.

Veélams pielietot abu veidaidhu detektorus, kas garaatmaksinalo drogbu.

Projekta ietvaros tika iegati Vacija razoti 4 dimu detektori. lepriekSmatos dimu
detektorus projekta laddietoja divi ,Aprapes najas” pakalpojuma sgmgji.

Instalacijas un ricibas modelisark artas situacija:

Damu detektori klientiem lietoSartika nodoti ar Soala dienesta pigemsanas - nodoSanas
aktu, la ari klienti tika inforneti par drosbas noteikumiem. Ugunsgika gadjuma klientam
"The research report reflects author's views and the Managing Authority of the Central Baltic
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jazvana uz Valsts ugunsgitbas un glbSanas dienestu - 112. Tehniskuahopu gadjuma

klients zvana €su Socila dienesta darba aizsardas spealistam.

2.4. Elektroniskas medikamentu daiSanas kadtes pakalpojuma apraksts

Elektroniskis medikamentu delanas kasies lietoSanas aidinataji jeb medikamentu
dozatori ir siskma, kas, pc ieprieks uzsdita zAju lietoSanas bieZzumaglm veida, daudzuma
un laika, signaligjot atgadina senioram par medikamentu lietoSanu un izsregles.
Elektroniskis medikamentu de&anas kastes galvenais uzdevums:
e medikamentu lietoSanatap laika;
e par medikamentu lietoSanu atiina ar skaas un gaismas sigliem noteiké laika;
e nevar pardozt medikamentus;
e lauj senioriem hvi planot savu laiku.
Pakalpojums ,Apiipe najas ” pakalpojuma sgmgjiem:
o Lietot medikamentus saskaar grafiku;
o Samaziat risku nepinotas slimiicu vaiarsta apmekijumu gadjumos, kas saigt ar
nepareizu Zlu lietosanu;
o Saglalat neatkaibu.
Pakalpojuma iesgjas jeb ,plusi” Apapétajiem:
e Medikamentu sadales kontrole un dba§ ka klients neggdozs medikamentus;
e Samaziat nevajadmu medigniskas komplikcijas risku un  nephotu
hospitalizciju.
Elektroniket medikamentu d&@anas kase atgdina lietofjam lietot zles ar virkni izéles

vizualas un / vai dzirdes Itinajumiem. Atgdinagjumu var noteikt pat ar 30 migu

intenalu. Pirmais nodajums mirgo, tad dozators raida ska sigalu . Visi nodaijumi ir
T —

blokéti, tikai pec uzsadita laika var sgemt konkgtos
medikamentiem, kurus ieprieks ir saglal aplip&tajs.
Projekta ietvaros Satlais dienests ieaglajas 10
Elektronislis  medikamentu  d&anas  kades
,caroreosel Advance” - ,Meditch Estoni OU” -
lgaunija, razatvalsts — Somija. Elektroniak

medikamentu d#&anas kafes nepieava neviens

izplatitajs Latvija. Cesu socilais dienests ir pirmais Latdij kurs lieto 8du pakalpojumu.
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Elektroniskis medikamentu dalanas kasies projekta ietvaros lietoja 8 klienti, t&sinas

perioch 3 klienti gartrauca lietoSanu.
Instalacijas un ricibas modelisark artas situacija:

Elektronislas medikamentu deanas kastes klientam tiek nodotas ar Salas dienesta
pienemSanas - nodoSanas aktu. #gataji ir izgajusi apnacibas, k& lietot elektronisks
medikamentu dadanas kasies. Apipétajs informe un konsulé klientu par kastes darkbu.
Tehnisku bdgjjumu gadjuma klients sazias ar apiipetaju vai Socila dienesta mjas aptipes

biroja vadtaju.

2.5.Pakalpojuma ilgums un izmaksas(€u novads)

Dro&bas pogas pakalpojums tika nodrasn 14 ngneSus no 2012.gada oktobraizl

2013.gada novembrim. Drid@s pogas iegles izmaksas (2012.gadegadatas 5 drothas
pogas - 3 pogas ar mobilo pigglmu un 2 pogas ar piégumu analogajam telefonikkam
par koEjo summu - Ls 935.48).

Pakalpojuma izmaksas 1&neSiem:

1. Pakalpojums "DraBas poga" ar piesjumu analogajam telefonaklam (bez tehnikas
nomas) - Ls 6.00/ ames;

2. Pakalpojums "Drabas poga" ar piesgjumu mobilajam telefonuiklam (bez tehnikas
nomas - Ls 9.00 / emes;

3. Pakalpojums "Drabas poga" ar piesgjumu analogajam telefondklam (ar tehnikas
nomu) - Ls 11.00 / @nes ;

4. Pakalpojums "DraBas poga" ar pieggumu mobilajam telefonaklam (ar tehnikas nomu)
- Ls 16.00 / manes.

Kopgjas izmaksas uz 18 klientiem 14&neSos - 935.48 +2880.00 = Ls 3815.48. Jakapa

Vidgji meénes uz vienu cileku, saak ~ Ls 15.00 - 17.00.

Elektroniskis Zlu daiSanas kastes: 2012.gada novenmbegadatas 5 par kogjo summu - Ls
959.33. 2013.gada maiyel 5 par kogjo summu - Ls 871.48

Kopgja summa - Ls 1830.81 ,felina tika uzgékta pirmo elektroniskoatu daiSanas kastu
daliSana.

Dumu detektori: 2012.gada oktahegadati 4 damu detektori par kao summu Ls 22.45.

LietoSanas laiks: no 2012.gada novemimta 2013.gada decembrim
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2.6. Aprape majas pakalpojuma apraksts &su novach
Apriapi majas pakalpojuma sajemSanas un samaksasrtibbu Césu novada paSvaloh

nosaka saistoSie noteikumi Nr. 23 ,PasC novada pasvalohs sniegto sadlio pakalpojumu
sapemsSanas un samaksastibu” un Gesu novada domes saistoSie noteikumi Nr. 26s,C
novada pasSvaibas genfiras ,Socilais dienests” maksas pakalpojumi”. Pakalpojums
pamatvajadibu apmieriaSanai persaim, kuras objektvu apsik]ju de]l nevar sevi apipéet, ka

ar bernu invaidu apfipe. Apiipes apjoms tiek noteiktgtros imenos:

[ limenis:
Partikas produktu, medikamentu, saimniegs préu piedgide, gidas mité uzkopSana, gultas
velas nomaja un nodoSana mazgva, komurilo un citu makgumu kartoSana,gimenes
arsta izsaukSana, preses {g&ana, inforracijas par pieejamiem pakalpojumiem sniegSana,
malkas saneSanagens ieneSana un izneSana, atkritumu izneSananegdiSana - 1 reizi
gadi un apfipgjama pavadsSana 1 stundu gapastaig 1 reizi nedla un citi pakalpojumi.

| limenis - apipe personai tiek sniegta darba diedarba laik ne vaiek ka 4 stundas neta.

[l | imenis:

Partikas produktu, medikamentu, saimnlegs préu piedide, gidas mitd uzkopSana, gultas
velas nomaja un nodoSana maxgva, komurglo un citu maksjumu kartoSanagimenesarsta
izsaukSana, preses piSana, informcijas par pieejamiem pakalpojumiem sniegSana, rsalka
saneSanaidens ieneSana un izneSana, atkritumu izneSana, n@pgisSana - 1 reizi gad
apmipejama pavadSana 1 stundu garpastaig 1 reizi nedla, pavadSana piearstiem, uz
slimriicu, paidziba vannoSanun citi pakalpojumi.

Il ITmenis - apipe tiek sniegta darba di#nhdarba laik ne vaigk ka 6 stundm ned]la.

[II'l imenis:

Papildus | imen noteiktajam apipes apjomam personai var tikt efa paidziba -
pavadSana pierstiem, uz slimrcu, paidziba vannoSan paidziba medikamentu lietoSan
fizisko aktivitaSu veicimSana, kisns kuriaSana, patiziba ediena gatavoSan trauku
mazgiSana un citi pakalpojumi.

[Il ITmenis - apipe tiek sniegta darba diesdarba laik ne vaigk ka 8 stundas nexa.

IV [Tmenis:

Papildus | imen noteiktajam apipes apjomam personai var tikt gigfa zenik mingta

palidziba - pavatdana pierstiem, uz slimrcu, paidziba vannoSam paidziba medikamentu
lietoSam, fizisko aktiviiSu veiciraiSana, kisns kurimSana, apipéjama persomgas higinas
nodroSirasana (Kju un roku nagu apkopSana, matu n#zgma, skSaras) izgukjumu
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profilakse, pampera nomg, stomas somas nomaj uinpiasla skaloSana un imsomas
nomaha.
IV [imenis - apipe tiek sniegta darba di#ndarba laik ne vaigk ka 12 stundas neth.

Aprupi pilna apnera no Socila dienesta budzeta finahs
« triicigai vienat® dzivojoSai personai, imot personas, kurasn&n normawajos aktos
noteikto pabalstu invadam, kuram nepiecieSama kopSana un ja personasiégnsi
testamerdiru vienosSaas ligumu, mantas atsavjuma igumu t.sk. pirkuma,avinajuma vai
uztura Igumu ar treSo personu, apes najas pakalpojums tiek nodrogits ar pasas
personas vaat personas, kurai par labu ir notikusi atsasama, idzeKiem;

Apripi ar personas idzmaksajumu pieskir:

« personai vagimenei, kué nav darbasgigu personu, kuras/-u ikineSa ieakumi uz vienu
gimenes locekli neprsniedz 1,5 valstnoteikes minimalas nenesSa darba algas apra un
kurai/-am nav likumisko apapnieku;

o vVienatre dzvojoSai personai vai personai, kuraiwdz gimere, kura nav darbasyigu
personu, un to iekumi uz vienu gimenes locekli nepsniedz 1,5 valst noteikés
minimalas nenesSa darba algas apra un fis/to likunigo apgdnieku ieakumi negrsniedz
1,5 valst noteikis minimalas neneSa darba algas apra pirmajai personai un vienu valst
noteikés minimalas neneSa darba algas apm katram akamajamgimenes loceklim.

Apripe majas pakalpojuma kdzmaksajums maznodroSiratam persoram, kuram nav

palidzetspejigu tuvinieku:

« | apripes imenim — EUR 5.00/@nes;
« Il apripes Iimenim EUR 7.50 /@nes;
« lll apripes tmenim EUR 10.00/@nes;
« IV apripes tmenim — EUR 12.50/ames.
Aprapes majas pakalpojuma maksangjiem klientiem — EUR 2,40/ stuad

Persona, kuras vecuma vai v@sat sivokla ¢l vairs nesp sevi apfipét, un ja personai
nepiecieSamo pakalpojumu apjom@gmiedz apipes najas noteikto pakalpojuma apjomu,
personai tiek nodroSits pansioats.

2.7. llgstoSas soaias apripes un sodilas rehabilitacijas institiicijas (pansiorata)
pakalpojuma apraksts
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Latvija Sochlo pakalpojumu un soglias paidzibas likum$ nosaka, fdai personu grupai
janodroSina ilgstoSas satis apfipes un soalas rehabiliicijas instificijas (pansioats)
pakalpojums.
llgstoSas sodilas apripes un sodilas rehabilitacijas institiicijas (pansiorats) - ir
institicija, kas nodroSina personai, kura vecuma vai Ueselsivokla €] nesgj sevi
aprmipet, ka af barepiem un bez veiku gadibas palikuSiem dgniem ngjokli, pilnu apiipi un
socilo rehabiliiciju.
Pansionita izmaksas - Pansiafta vidgjas cenas 2014.gad

e Cesu pilstas pansiofits - EUR 440.00 (Ls 309.00 2013.gad

e Gatartas pansiats - EUR 425.00 (Ls 279.00 2013.gad

e SIA "Vecpiebalgas doktats" - EUR 360.00 (Ls 240.00 2013.gad

! Socilo pakalpojumu un sogfias patdzibas likums - http://likumi.lv/doc.php?id=68488
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2.8. Pakalpojuma ilgums un izmaksas (Apes novads)

Projekta kopjas izmaksas ir 806 972 eiro. Apes novada pasivaidil 990 eiro finargums,

pasvaldbas tdzfinangjums — 8021 eiro.

Apes novad projekta ietvaros tiek testbs 2 tehnolgijas-pakalpojums ,Dradas poga” un

telefons ar trauksmes pogu.

2012. gada oktobrtika veikts publiskais iepirkums ,lékas ,Dro3bas poga” piegde un

pakalpojuma ,Drotbas poga” nodrosagana”.

Konkursa lartiba So pakalpojumu kopS 2012. gada novemiida RP013. gada novembrim
shiedza biedba ,Latvijas SamarieSu apvigma’. Kopgja iepirkuma summa bija LVL 4261.39
(ar PVN). Klientu skaits 12.

- 12 ielartas ,Dro3bas poga” (ar iegpu pieskgt mobilajam telefontiklam) kopuna
izmaksja LVL 2857.39 (ar PVN). Vienai personai LVL 238(at PVN).

- Pakalpojums ,Drodas poga” ar piesfjumu mobilajam telefondkiam kopuna
izmaksija LVL 1404.00 (ar PVN). Vienai personai LVL 9.0ar (PVN).

Projekta laild finangjums tika veikts no projekta budzetddeKiem.

Apes novada dome 2012. gada okiolar uaémuma SIA ,ORBITA TELECOM” iegdajas
12 telefonus ar trauksmes pogu Just5 CP09. Videfta izmaksas LVL 23.00(ar PVN).
Kopgja pirkuma summa LVL 276.00 (ar PVN)

Nemot \&ra telefonu cenu un 2012. gada klientu &ijas anatzi, tika nolemts iegdaties \&l
12 telefonus ar trauksmes pogu. Tas tika itgl@013. gada feb#ud. Viena telefona izmaksas
LVL 23.00 (ar PVN). Kopja pirkuma summa LVL 276.00 (ar PVN).

Telefoni ar trauksmes pog@gprojekta realizcijas paliek Apes novada Sala dienesta
kompeteng.

Klientiem, kas lieto telefonus naamaks apikojumaires maksa, bet isgpmaka mobilo

sakaru izmaksas.

Si apmaksu sistna darbojas projekta ietvaros &f tiks nodroSiata pec projekta

realiZSanas be@m.
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3.Petifjuma metodologija
3.1.Aptaujas /intervijas apraksts (struktira un istenoSana)-(@su novads)

Petijjums tika veikts laika periad no 2013.gada decembraidz 2014.gada febrdra

meénesim

Lai sasniegtu izvirito nerki tika izveidots ptnieabas instruments-strukit anketa un

intervija , kas tika saskats ar @tijjuma sadaribas partneriem.

Tika veikta statistisko datu amz¢ CGesu novad ,Aprapes najas” klientu dro3bas pogas
pakalpojuma liet@ju izsaukumu prskats.

Laika period no 2012.gada oktobrimdz 2013.gada novembrimé&€u novada "Dradas

pogas” pakalpojuma lietgjtem.

Petijjuma iesaisitie respondenti tika sadfl tris grupgs - klienti, apiipes pakalpojuma

sniedzji, un vietjas pasvaltbas @arstavji un socila darba organizatori.

Petijjuma dati sablzimati ar Projekta ietvaros 2011./2012.gadeikta petijuma datiem par
klientu, apfipétaju, pasSvalibas spedaiistu un amatpersonu apmieitibu pirms un pc

leviestajiem inovavajiem tehnolgiskajiem risirsjumiem vecdauzu aplipei mjas.

1. Veikta petijuma - 2011./ 2012. gatliesaistti:

Césu novad 26 respondenti (21 klients, 3 apétaji un 2 pasvaltbas @arstaviji).

2. Petijuma - laika perioda no 2013.gada decembrinidiz 2014.gada febrdra menesim
Césu paSvaliba iesaisiti 36 respondenti ( 28 klienti, 4 ampetaji, 4 pasSvaldbas farstvji
) no tiem:
e personas, kas lieto pakalpojumu ,Ditwés poga™18 Klienti;
e personas, kas lieto pakalpojumugDu detektors * 2 Klienti;
e personas, kas lieto pakalpojumu ,Elektronisko mandikntu dafanas kasi”
- 8 klienti.

Laika period no 2012.gada gjjuma iesaisttiem respondentiem no jauna pievieasoj 4-
respondenti (klienti ,kas lieto pakalpojumu ,dilms poga”), 9 klienti no 2012.gad

iesaisttiem respondentiem att@g izneginat ,droSibas pogas "pakalpojumu.
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Personas, kuras nepieddlas intervijas, bet lieto pakalpojumu- ,Drodbas poga”

1. Kliente 1, ar 2012.gada novemlmievienojs, ki jauns klients, novembrsaka lietot
drogbas pogas pakalpojumu, dzimSanas gads-1932.gadssjusies, kop dzvoja ar
dzvesbiedru, 2013.gada mainirusi.

2. Klientes 1 pogu turpiija lietot — Kliente, kuras aptaujas anketas kodBP4D Socila

dienesta klients kopS 2013.gada falbay dzimSanas gads-1933.gadsivdzviena, droghas

pogas pakalpojumuaka lietot 2013.gada septerblieto ai medidnas kasti no 2013.gada
18.februira.

3. Kliente DP8, kops 2012.gada 7.novembra pieyisnda jauns klients, drabas pogu lieto

kops 2012.gada novembra, dzimSanas gads - 19%ivg,\dena.

4. Kliente DP 9, &kotngji no pakalpojuma un intervijas attég; ar 2012.gada novembaks.

lietot pakalpojumu, dxo viena, dzimSanas gads - 1957.gads, 2. grupaideyv

Péttfjuma - laika perioda no 2012.gada martamitdz aprila meénesim un laika perioca no
2013.gada decembrimitliz 2014.gada febrdara menesim klientu anke&Sanas rezuléitu

apkopojums(Cesu novads):

1.Dzimums
Petfjums - laika perioda no 2012.gada martamitz aprila menesim
Apkopojot iedgitos datus, €su novad no 21 aptadta respondenta aptaujpiedaijas 20
sievietes un lwietis.
Pétijums - laika perioda no 2013.gada decembrimitiz 2014.gada febréara menesim:
e No 18 klientiem ,Droghas pogas” pakalpojuma uz anketasajamiem atbilc&ja visi
respondenti -16 sievietes un RigSi.
¢ No 2 klientiem dmu detektora liet@jiem - 2 sievietes.

e No 8 meditnas kagtes lietosjiem -1 Jrietis, 7 sievietes.

2.Vecums Césu novada paSvatths @tijuma iesaisito klientu vecumposmu grupu reziiii

anaize)

Pétijums -laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim

Apkopojot datus par respondentu vecumu, tie tikkaliavecuma grups-vecumposm85-90
gadi, no 79-84 gadi tika aptatij9 respondenti.
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Vecumposra 70-78 gadi un 62-69 gadi aptaiilj3 respondenti kairvecumposri. Aptaup
piedaijas 2 respondenti, kuru vecums ir 42 un 48 gadiaslagsniegtas ankeis nebija
noradits respondenta vecums.

Petijums -laika perioda no 2013.gada decembrimitiz 2014.gada febrdra menesim.
Klientu droSibas pogagakalpojuma liet@aju vecumgrupu dgums

2.5

53 56 59 71 72 73 79 &80 81 82 84 85 89 90
gadi gadi gadi gads gadi gadi gadi gadi gads gadi gadi gadi gadi gadi

Klientu damu detektora pakalpojuma liet@ju vecumgrupu dgums

1.2

0.8

0.6

0.4
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59 gadi 73 gadi

Klientu pakalpojumaElektronisko medikamentu dakiSanas kasite” vecumgrupu dgums
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3.Dzimta valoda

Pétijums - laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim
Cesu novad no 21 respondenta - 20 respondentiem dzinatloda ir latvieSu valoda,l

respondentam dzimwaloda ir krievu valoda.

Pétijums -laika perioda no 2013.gada decembrimitlz 2014.gada febréara menesim
Klienti droSibas pogaspakalpojuma lieta@ji (15 respondentiem dzimtvaloda-latvieSu,3
respondentiem dziratvaloda-krievu valoda)

Klienti dimu detektora pakalpojuma lietaii (2 respondentiem dziratvaloda —latvieSu).

Elektronisko medikamentu dahiiSanas kasites lietotaji (7 respondentiem dziratvaloda —

latvieSu valoda,1 respondentam dzim&loda -krievu valoda).

4.l aulibas statusssimenes siivoklis.

Petfjums -laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim

Apkopojot datus par respondengimenes stvokli ,Ceésu novad 9 respondenti ir atraitnis/atraitne ,5
respondentild@rusies,7 respondenti o vieni.

Petfjums -laika perioda no 2013.gada decembrinitiz 2014.gada febréara menesim.
Klienti droSibas pogaspakalpojuma lietaji (3 respondentiem irdsni,15 respondenti d@zo
vieni)

Klienti damu detektora pakalpojuma lietaii (2 respondenti dxo vieni)

Klienti ,Elektronisko medikamentu daliSanas kasite” pakalpojuma lietdiji (
lrespondents —@z ar partneri, 4 respondenti —atraitnis/atraitnes§pondents kiries,2
respondenti dxo vieni)
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5.Gimene/majsaimniedaba

Petijums -laika perioda no 2012.gada martamitz aprila menesim
Cesis 20 respondenti atme, ka davo vieni, tikai 1 respondents atz&, ka divo ar %irto

Viru.

Petijums -laika perioda no 2013.gada decembrimitlz 2014.gada febrédra menesim
Klienti droSibas pogaspakalpojuma lietaji ( 12 respondentiengimenes loceki nav,4
respondentiem irdsni, 1 respondentei iriks,1 respondentam ir V&Qq)

Klienti damu detektora pakalpojuma lietaii (2 respondenti nada ,ka dao vieni)

Klienti ,Elektronisko medikamentu daliSanas kadgte” pakalpojuma lietali (7
respondenti nada ,ka davo vieni,1 respondents o ar davesdraugu)

6.Gimenes locek (Vai ir gsimenes locelk ,ja ja kur vinu dzivesvieta)

Petijums -laika perioda no 2012.gada martamibz aprila menesim.

Apkopojot par ptijumu, Gesu novad 3 respondenti atme, ka vipiem ir kerni,18 respondenti
ir masa, balis, irtais virs. Respondentu radinieki ®@» dazdas Latvijas pilstas-Riga,
Liepaja, Ligatre, Cesis, Valkas novasl Daugavpil, Jelgad, Madora, Mazsalag, vairaki
respondenti atmge, ka vipu radinieki dzvo citas valsis-Lielbritanija, Vacija, Krievija.

Pétijums - laika perioda no 2013.gada decembrimitiz 2014.gada febréara menesim.
Klienti droSibas pogaspakalpojuma lietaji ( 12 respondentiengimenes loceki nav,4

respondentiem irdsni, vienai respondentei ifins,1 respondentam ir vaa)

2.5
2
1.5
1
0]
Kuldigasrajons, Baldone Riga Sanktpéterburga Cita maja, bet tai
Renda pasa pilséta
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Klienti daimu detektora pakalpojuma lietaii (2 respondenti nada, ka dwo vieni, atbildi

uz jaugjumu kur davo gimenes locek atbildi nesniedz)
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Klienti ,Elektronisko medikamentu daliSanas kaste” pakalpojuma lietali (7
respondenti nada ,ka davo vieni,1 respondents o ar davesdraugu)

Atbilde pargimenes loceki daves vietu (Kuldgas rajons, Renda, Baldone, Valmiera,kieri
Sanktgterburga, €sis, Aliksne, Rga, Londona)

7.Vai ikdiena tiek izmantots tehniskais apikojums ,kas sniedz atbalstu ikdienas dye.

Petijums -laika perioda no 2012.gada martamitz aprila menesim

Césu novad 11 respondenti &imeja, ka ikdier lieto spidi, staiguli, rijas, kurpes ar
radZm, brilles, no citiem tehniskiem pglidzekiem tika atzméts dzirdes apats-1
respondentam, rakrésls - 2 respondenti un 7 respondentiiraga, ka tehniskos
paliglidzeKus ikdiera nelieto.

Petijums - laika perioda no 2013.gada decembrinitiz 2014.gada febrdara menesim.
Klienti droSibas pogas pakalpojuma lietafi ( 3 respondenti lieto ki —staiguli, 4
respondenti lieto ragkréslu, 11 respondenti no tiem 6 lieto dpjé lieto staiguli ar riteiem,1
lieto elkma krukus un 3 respondenti nelieto neko).

12 11
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8
i : .
0
a. Balsta paligierice b. Dzirdes aparatu c. Ratinkréslu Cits variants

(kragis - staigulis})

Klienti damu detektora pakalpojuma lietaii (1 respondents lieto kgi - staiguli un 1

respondents nelieto neko)
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0.8

0.6
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0.2
0] 0]

a. Balsta paligierice  b. Dzirdes aparatu c. Ratinkréslu Neizmantoju
(kragis - staigulis)
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Klienti ,Elektronisko medikamentu daliSanas kaste” pakalpojuma lietali ( 2
respondenti lieto lagi staiguli,1 respondents lieto rgréslu,5 respondenti atbiglSi cits
variants ,no tiem 3 lieto sjig2 respondenti nelieto neko)

6
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2
2
1
1
0]
0]
a. Balsta paligierice b. Dzirdes aparatu c. Ratinkréslu Cits variants

(kragis - staigulis)

3.2.Aptaujas /intervijas apraksts (struktiira un istenoSana)-(Apes novads)

Petijums tika veikts laika periad no 2013.gada decembraidz 2014.gada febrdra

menesim

Lai sasniegtu izvirto merki tika izveidots ptnieabas instruments-strukigtd anketa un

intervija , kas tika saskats ar gtijjuma sadaribas partneriem.

Tika veikta statistisko datu afz¢ -Apes un €su novad ,Apripes najas” klientu drosbas

pogas pakalpojuma lie@ti izsaukumu prskats.

Laika period no 2012.gada oktobrimdz 2013.gada novembrimé€u novada "drabas
pogas” pakalpojuma lietgjtem.

2012.gada novembraidz 2013.gada decembrim Apes ,dlm#s pogas “pakalpojuma
lietotajiem.
Petjjuma iesaisitie respondenti tika sadfl tris grugs- Kklienti, apfipes pakalpojuma

sniedzji, un vietjas pasvaltbas j@arstavji un sockla darba organizatori.

Petjjuma iesaigti -Latvijas novadi-€su un Apes novads.

"The research report reflects author's views and the Managing Authority of the Central Baltic
INTERREG IVA Programme 2007-2013 cannot be held liable for the information published by the
partners". 25



Petijjuma - periodi no 2012.gada martam 1z aprila menesim Apes paSvaliba tika

lesaistti 40 respondenti (29 klienti,6 agpetaji un 5 pasvaltbas @arstviji)

Petijuma - periodi no 2013.gada decembrimidiz 2014.gada febrdra menesim Apes
paSvaldba tika iesaisti 45 respondenti (36 Klienti,5 aes sniedgi un 4 pasSvaltbas

parstavji) no tiem :

12 personas, kas lieto pakalpojumu ,dbas poga” - (2 klienti lieto dr@$as pogu atrodoties

pansiota)

24 personas, kas lieto telefonu ar trauksmes [@&R0O- (2 klienti lieto telefonu atrodoties

pansiota)

Laika period no 2012.gada gtijuma iesaisitiem respondentiem no jauna pievieasoj7
respondenti (5 klienti ,kas lieto telefonu ar tremles pogu CP09 un 2 respondenti lieto
pakalpojumu ,drofas poga”), 2 klienti no 2012.gacksaisitiem respondentiem mirusi.

Petjuma nostguma 7 klienti atgriezuSi pakalpojumu ,drims poga”, & ain 3 klienti
atgriezusi telefonu ar trauksmes pogu CP09.

Personas, kuras nepieddlas intervijas, bet lieto dro%bas pogu.

1.klients nr.1, novembsaka lietot droshas pogas pakalpojumug Jauns klients, dzimSanas
gads-1948.g.,dvo viens, davo talu no apdavotam vieam.

2 klients nr.2, dzimusi 1928.gadro3bas poguaka lietot 2012,gada novembdzvo ko
ar Viru. Rec vira raves farcelas pie meitas. DraBas pogu atgriez 2013.gada raart

3.klients nr.3, dzimusi 1933.gaddzvo ko ar viru, saéma dro¥bas pogu, ko atgrieza
klients nr.2.

Personas, kuras nepieddalas intervijas, bet lieto telefonus ar trauksmes pogu.

1.klients nr.4, dzimusi 1945.gadtelefonu saéma 2013.gada mart pirmag anketSara
nepiedaias, jo nebija uz vietas tzesviet. Dzivo viena.

2.klients nr.5, dzimusi 1933.gadkusibu trau€jumi, telefonu saéma 2013.gada oktoir
Virs miris, davo viena.

3.klients nr.6, dzimusi 1932.gadtelefonu saema 2013.gada oktobrir vientua, sirds,
asinsvadu nepietiekaba un kugbu trau¢jumi.

4 Klients nr.7, dzimusi 1926.gadelefonu saema 2013.gada oktohratrodas pansiata, pec
insulta.
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5.klients nr.8, dzimusi 1930.gaddzvo viena, apdttinata parvietoSaas, decemhirsapéma
klients nr.9 atgriezto telefonu.

Petfjuma -laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim un laika perioda no
2013.gada decembrimitlz 2014.gada febrdra menesim klientu anke&Sanas rezulfitu
apkopojums(Apes novads);

1.Dzimums

Petfjums -laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim;

Apkopojot ieditos datus Apes pasval@ba no 29 aptadtajiem respondentiem aptauj
piedaijas 21 sieviete un 8inesi.

Petfjums -laika perioda no 2013.gada decembrinitiz 2014.gada febréara menesim

No 12 Kklientiem ,Drothas pogas” pakalpojuma uz anketas aamiem atbildja 9
respondenti (7 sievietes un igsi) 3 respondenti nav sniegusi infaciju.

No 24 klientiem ,kas lieto telefonu ar trauksmegypCP09 uz anketas jajumiem sniegusi

atbildes visi respondenti (21 sieviete urii3egi)

2.Vecums Apes un @su paSvaltbas ptijjuma iesaisito klientu- vecumposmu grupu
rezulétu anaize)

Petfjums -laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim

Apkopojot datus par respondentu vecumu ,tie tikialiavecuma grups-vecumposm85-90
gadi, no 79-84 gadi tika aptatij9 respondenti.

Vecumposra 70-78 gadi un 62-69 gadi aptatil3 respondenti kairvecumposri.

Aptauj piedaljas 2 respondenti, kuru vecums ir 42 un 48 gadiaslagsniegtais ankeis

nebija no#dits respondenta vecums.

Pétijums -laika perioda no 2013.gada decembrimitlz 2014.gada febréara menesim

No 12 klientiem ,Drothas pogas” pakalpojuma uz anketasajammiem atbildja 9
respondenti (dgums vecumgrufis,64gadi-1respondents,65gadi-1lrespondents,78gadi-1
respondents,80gadi-1respondents,82gadi-2respor8fgadi-1respondents,88gadi-
lrespondents,91gadi-1respondents ) 3 respondensini@gusi informciju.
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Vecums

2
1 1 1 1 1 1 1
1
8]

64gadi 65gadi 78gaci 80gadi 82gadi 84gadi 88gadi 91gads

No 24 klientiem ,kas lieto telefonu ar trauksmegypCPQ09 uz anketas jajutmiem atbildja
visi respondenti ( dgums vecumgrugs,45,62,66 gadi-1respondents, 68 gadi -2
respondenti,72,77gadi-1 respondents,78gadi -2 nelgmti,81gads-4
respondenti,83,84,85gadi -1respondents,86gadip@nelenti,87gadi-3respondenti,88gadi-3
respondenti )

Vecums

4

45 62 66 68 72 77 78 81 33 34 85 86 87 83
gadl  gadi gadi gadi gadi gadi gadi gads gaci gadi gadi gad gadi gadi

3.Dzimta valoda

Petijums -laika perioda no 2012.gada martamitlz aprila menesim
Apesnovad visiem 29 respondentiem dzintaloda ir latvieSu valoda,3 respondentiauiar

,ka zina ar krievu valodu.
Petijums -laika perioda no 2013.gada decembrimitiz 2014.gada febrdra menesim

No 12 Kklientiem ,Drothas pogas” pakalpojuma uz anketas gaumiem atbil@&ja 9

respondenti (dzinatvaloda —latvieSu valoda),3 respondenti nav snidgt@maciju.
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No 24 klientiem ,kas lieto telefonu ar trauksmegyp CP09 uz anketas jajumiem atbildja
18 respondenti-15respondentiem dzimaloda latvieSu,3 respondentiem —krievu valoda, 6

respondenti nav sniegusi infozoju

4.Laulibas statussgimenes siivoklis

Petfjums -laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim

Apkopojot datus par responder@itnenes sivokli Apg, tika iediti rezultti-18 respondenti ir
atraiti,8 respondenti dzo vieni,3 respondenti ir prgiSies vai dwo ko ar partneri.
Pétijums -laika perioda no 2013.gada decembrimitlz 2014.gada febréara menesim

No 12 klientiem ,Drothas pogas” pakalpojuma uz anketas aamiem atbildja 9
respondenti (1 respondents @exs un divo ar partneri,6respondenti-atraitnis/atraitne,2
respondenti nada ,ka davo vieni)3 respondenti nav sniegusi infaciu.

No 24 klientiem ,kas lieto telefonu ar trauksmegypCP09 uz anketas jajutmiem atbildja

visi respondenti(2respondentiem-p@jees un davo ar partneri,14 respondenti —

atraitnis/atraitne, 3respondenti#$iSies,5 respondenti riamla ,ka davo viens).

5.Gimene/majsaimnieaba

Petfjums -laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim

Apé 18 respondenti ir nadijusi, ka dzvo vieni,3 respondenti @zo ko ar laukto draugu
vai partneri,4 no aptaitpjiem respondentiem t@ socklas apfipes cent.

Petfjums -laika perioda no 2013.gada decembrinitiz 2014.gada febréara menesim

No 12 klientiem ,Drothas pogas” pakalpojuma uz anketas aamiem atbildja 9
respondenti (1 respondents @exs un dzvo ar partneri,1 respondents dz ar
brali,7respondenti nada, ka dao vieni) 3 respondenti nav sniegusi infaciju.

No 24 klientiem ,kas lieto telefonu ar trauksmegypCP09 uz anketas jajtmiem atbildja

visi respondenti(2respondentiem-p@jées un dzvo ar partneri,6 respondentitda ar

bérniem un mazérniem, lrespondenti —cits variants,15 respondenmtida ,ka dzvo vieni).

6.Gimenes locek(Vai ir gimenes locek ,ja ja kur dzivo)

Pétijums -laika perioda no 2012.gada martamidz aprila menesim

Apkopojot par ptijumu Ape tika iediti rezultati 5 respondentiem irdoni, kas dzvo dazdas
Latvijas pil€tas —Rga, VireSu pagagtApe,Rézekre,18 atamé ,ka vipiem nav citugimenes
locelu.
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Petijums -laika perioda no 2013.gada decembrimitiz 2014.gada febrédra menesim

No 12 klientiem ,Drothas pogas” pakalpojuma uz anketas gamiem atbilgja 9
respondenti ,vaikas atbildes-(1respondents ir atbjid ,ka nav gimenes loceki,7 ir
atbildejusi ,ka ir k&rni,2respondentiem ir mazini,lrespondentei iris,1 respondentam ir

masa/balis) 3 respondenti nav sniegusi infaaiju.

Ja ja, tad kur gimenes locekli dzivo?

3
2
1 .
0

Trapene Riza Jelgava

No 24 klientiem ,kas lieto telefonu ar trauksmegupCP09 uz anketas jajumiem atbildja

visi respondenti-(5respondenti ir atlgjasi ,ka navgimenes locek, 15 ir atbil&jusi ,ka ir
berni,10 respondentiem ir maaimi,lrespondentei ir audZzumeita, 2 respondentiem ir
masa/balis).

Ja ja, tad kur gimenes locekli dzivo?
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7.Vai ikdiena tiek izmantots tehniskais apikojums ,kas sniedz atbalstu ikdienas dxe.

Petijums -laika perioda no 2012.gada martamitlz aprila menesim
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Ape-Apkopojot rezullitus, tika ie@ti dati ,ka liekka dda respondentu-18 ikdierieto spidi

un staiguli. No citiem tehniskiem pglidzeKiem tika atzméts ,ka 1 respondents izmanto
dzirdes apatu un 4 respondenti izmanto rgddieslu, 6 respondenti tehniskos jagildzelus
ikdiena nelieto.

Petijums -laika perioda no 2013.gada decembrimitiz 2014.gada febrédra menesim

No 12 Klientiem ,Drothas pogas” pakalpojuma uz anketas gaumiem atbil@&ja 9
respondenti , 1 respondents ir atbjilsl ,ka lieto ratikréslu,7 respondenti atbigguSi cits
variants no tiem 6 respondenti lieto gpien lrespondentsikinu , 4 respondenti nav sniegusi

informaciju.

Vai jus izmantojat kadu aprikojumu (tehnisko palidzibas
ierici) kas sniedz atbalstu Jisu ikdienas dzivée?
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a. Balsta paligierice h. Dzirdes aparatu c. Ratinkréslu Cits variants

(kragis - staigulis)

No 24 klientiem ,kas lieto telefonu ar trauksmeguwpCP09 uz anketas jajumiem atbildja
visi respondenti-(6 respondenti lieto balsta igalici-staiguli,2respondenti lieto
ratinkréslu,18 respondenti —cits variants no tiem 11 lighai,1 respondents acs péat,6
respondenti neko nelieto).

Vai jis izmantojat kadu aprikojumu (tehnisko palidzibas

ierici) kas sniedz atbalstu Jasu ikdienas dzivé?
20
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a. Balsta paligierice b. Dzirdes aparatu c. Ratinkréslu Cits variants
(kragis - staigulis)
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3.3. etijuma instrumenta struktur etas anketas raksturojums:

3.3.1.klientu aptaujas anketa

1. Klienti, kas lieto pakalpojumu ,Drd$as poga” - anketa sagtno 28 jaudjumiem un 9
papildjaugjumiem.

2. Klienti, kas lieto dmu detektoru —anketa sast no 19 jaudjumiem un 9
papildjaugjumiem.

3. Klienti, kas lieto pakalpojumu ,Elektronisknedikamentu d&anas ka#ie”- anketa sasv
no 21 jaudjumiem un 9 papildja@umiem.

Anketa ar jaugjumu paldzibu tika iegita informacija par visprigiem respondentu
raksturojoSiem datiem, par paS@E sitlacijas raksturojumu, tehnalsko produktu
pakalpojumu lietoSanas iz, klientu dro3bas raksturojumu un respondentu viedokli par
pakalpojuma lietoSanas pieredzi &1 par iespjamu pakalpojumu un produktu lietoSanu

nakotne.

3.3.2. Apriipétaju aptaujas anketa
1. Aprapétaju anketa, kuru klienti lieto Dr@iSas pogu sa®t no 28 jaudjumiem.

2. Apripetaju anketa, kuru klienti lietowmu detektoru sa®t no 22 jaudjumiem.
3. Aprapetaju anketa, kuru klienti lieto pakalpojumu ,Elektiska medikamentu daanas

kastite’- sasiv no 27 jautjumiem.

Anketa ar jaugjumu paldzibu tika iegita informacija par visprigiem respondentu
raksturojoSiem datiem, essssituicijas raksturojums un apetaju viedoli par tehnolgisko
produktu lietoSanas lietdibuu attiegba uz darba noslodzes sama@&anu darb ar ,Apripe

majas” klientiem, pakalpojuma nodrogianai.

3.3.3.Intervija ar vietejo pasSvaldibas parstavjiem (ieredniem)
Intervija sastv no 14 jaudjumiem, kas ietver jaajumus par pakalpojumu un elektronisko
produktu ievieSanu ,Amfipe najas” pakalpojumu nodroSasara. leguvumiem un izmahm

paSvaldbas iedavotaju — veco ciheku dzves kvaliites nodroSiasari.
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4. Petijuma iegato datu analize
4.1.Klientu anketeSanas rezulfitu apraksts

4.1.1 Klienti, kuri lieto DroSibas pogas ankdiSanas rezulfitu analize(Cesu novads)
1. Vai Jus, ka DroSibas pogas lietddjs (ka pakalpojuma sapémejs) varétu novertet un

noradit, kur a vieta vert éSanas skai jus atrodaties Sobfd (100 punktu skahk)
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Atbildot uz So jautjumu respondentu atbildes dsl-1 un 2 (robeZno 30-40) respondents

atZme, ka jatas ddgji neapmieriiats, 11 respondentiifas apmieriati ,3 respondenti atrodas

skah starp apmieriats unloti apmierirats un 1 respondentitas loti apmierirati.

2.Ka Jas nowrt étu Jasu vesabas stvokli salidzinajuma ar pagajuso gadu?

14

12

10

g,

1 .
I

a.Ir kluvislabak b. Ir nemainigs c. Ir kluvisslilctak d. Es nezinu (nav
salidzinasi ar viedaokla)
pagajuio gadu
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Apkopojot rezulitus, tika ie@ti dati -1 respondentam ifkvis lakak saidzinoSi ar pagjuso

gadu, 5 respondentiem vebels sivoklis ir nemaifgs,12 respondentieniuvis slikik.
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3.Cik biezi jus lietojat (valkajat, liekat uz rokas) DroSbas pogu?

(4]

e L S ¥ B o

3 3
2
1 B
. 1l
2. Vienmer b. Lielakoties c. Dazreiz d. Reti e. Nekad
Atbildot uz jaujumu par drotbas pogas lietoSanas biezumu -1 respondenidagka lieto
vienmer, 3 respondenti lieto ligkoties, 8 respondenti dazreiz, 2 respondentiidesSpogu

lieto reti un 1 respondents nelieto diEs pogu

4.Vai Jus esat ladreiz nospiedis Dro¥bas pogu?
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a.Né (Turpinat ar 7 jeuta umu) & (Turpinat ar 5 jautajumu izlaizot 7
jautajumu)

Atbildot uz jaujumu vai kadreiz esat nospiedis Dits pogu, 13 respondenti nav nekad
nospiedusi drabas pogu, 5 respondenti ir nospiedusi Dhas pogu.

5. Ja Jis esat spiedis drabas pogu, cik reizes?
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3reizes

Dro&bas pogas lietoSanas biezums - 2 respondentiug@tdjreizes.
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6.Kadu iemeslu &l Jas esat izmantojis Drotbas pogu?
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a. Laiizsauktu b. Kladas péc c. Lai d. Lai e. Lai f. Cits iemesls
palidzibu parbauditu pajautatuun paruratos
arkartas ierices iegutu
(situacija) funkcicnalitati nepieciesamo
gadijuma informaciju

Izvertgjot respondentu atbildes uz aptaujas anketdoto jautjumu par Drothas pogas
piespieSanas iemesliem, respondenti min sekojaSihdess:

1. 1 respondents, lai izsauktu feidibu arkartas sitécija.

2. 2 respondenti to izdga kludas @c.

3. 1 respondents izmantojis Dibas pogas pakalpojumu, lai paitos.

Pec biedibas ,Latvijas SamarieSu apvieas” sniedts informicijas, period no 2012.gada
oktobra tdz 2013.gada novembrim, ir bijusi Bkartas gagjumi, kad nospiesta Drd3as
poga un izsaukta Neatliekamrmedianiska palidziba.

7.Ja Jis neesat izmantojis Drogas pogu, noadiet iemeslus?
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a. Nav bijusi b. Nezindju ki to c. Neuzdrosina os d. Cits iemesls
nepieciesamiba izdarit

10 Respondenti ,kuri nav izmantojusi di#s pogu nada ,ka nav bijusi nepiecieS@m ,3

respondenti n@da ,ka neuzdroSijas lietot drothas pogu.

8.Ka Juis nowert etu visparejo (psihoemocioralo un fizisko) drodbas situaciju Sobrid?
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a. ks jutos b. Lielakoties c. Lielakoties d. ks jutos e. ks nevaru f. Ludzu,
drogi visu laiku  jOtos droéi jitos nedroéi nedrogi atbildat paskaidrojiet

savu atbildi.

(cits variants)
Atbildot uz jaujumu par psihoemociaio un fizisko drothas sitaciju Sobid lielakoties 14
respondentigtas droSi, 3 respondenti atbild, ka diebties jitas nedrosi, 1 respondentd3s
nedrosi.

9.Ka DroSibas pogas pakalpojuma @s valkaSana uz rokas un apziaSans, ka, nospiezot
pogu, Jums ir iesjgja sanemt zvana centru paidzibu) ir mainijusi Jasu dro§bu?
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a. ks jutos daudz  b. Mana drosibz nav c. Mana drosiba d. ks nevaru atbildet e. Ludzu, paskaidrojiet
drogak mainTjusies samazinajas athildi. (cits variants)

Lielaka dda respondentu sniedzot atbildi uz fuinu atbild, ka {itas daudz drak - 8
respondenti, bet 7 respondenti #da ,ka viiu dro3ba nav maifjusies, 3 respondenti nevar
atbildet.

10. Ka bija izmantot un lietot DroSibas pogas servisu?
12

10
10

) 7

a.Vienkarsi (turpinat ar b. Sarezgit un groti c. Es nevaru atbildét
12 jautdjurmu) saprotami
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Lielaka dda jeb 10 respondentu rada, ka lietot pakalpojumu bija viemisi, tikai 1
respondents nada, ka lietot pakalpojumu ir bijis sagati un gti saprotami un 7
respondenti nevaja atbildt.
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11.Kas padaifja DroSibas pogas servisa lietoSanu sargitu?

16
14
12
10
8
6
4
2
0
nezinu nav izmantota sareZgitu padara tas, nevaru atbildét
ka pogas lietotaja
kaimin$, kam ir
dzivokla atsléga nav uz
doto bridi m3ajas

Atbilde uz jausjumu, kas pad&@a Dro3bas pogas lietoSanu sage# 1 respondents atbild, ka
nezin, 2 respondenti diti@s pogu nav izmantojusi, 1 respondentgiderka sarefjumus,
lai smmemtu pakalpojumu veicina tas, ka nav kontaktpersamal4 respondenti riata, ka
nevar atbildt.

12.Kadas bija Jiasu cefibas un ko Jis \&lgjaties sagaidt, lietojot DroSibas pogas servisu?

12 11
10

8

6

4
4
2
0 - I ||
Dro3iba Izméginat Vélgjos, lai man izsauc Nav lietota b. Man nebija
atro palidzibu nekadas vélmes un

ceribas attieciba uz
droSibas pogas servisa
pakalpojuma
sanemsanu (turpinat
ar 14 jautajumu)

Jaugijuma par cetham attieGba uz dro¥bas pogas lietoSanu - 4 respondenti atbild, karsa
drodbu, 2 respondentiem ir bijusiéime izneginat pakalpojumu, lai @tu drodik, 1
respondents nada, ka ¥lgjas, lai izsauktuatro paidzibu nepiecieSarhas gaguma, 1
respondents nada, ka nelieto pakalpojumu, bet 11 respondentiemn bijaisas €lmes un
cefibas attietha uz dro¥bas pogas pakalpojumapemsSanu.
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13.Vai Jums bija kadas ceibas un \&lmes par Dro3bas pogas servisa pakalpojuma
lietoSanu un vai fas apstiprinajas?
7

6
6

5

0

a.la h.Né& c. Nevaru atbildét s Lldzu,
paskaidrojiet atbildi
(cits variants)

Lielakai ddai 6 respondenti céyas attaisn@g,1 respondents riata, ka nav sagais cercto,

2 respondents nevar atlitd

14.Ko Jas mairitu DroSibas pogas ieice?

15 12
10
_ 4
2 2
0
Neko Lielaku uztversanas Es nezinu

zonu (amplittdu),
izejot ro dzivokla

Uz jaugjumu vai kaut ko maiitu Dro3bas pogas i@&g -12 respondenti atbild, ka neko

nemaintu, 2 respondenti &&tos lieeku uztverSana ampiilu un 4 respondenti uz So

jauajumu nevagja atbilct.

15.Ko Jas mairitu DroSibas pogas servisa pakalpojuif?

20

18 18 18 18

18 17
16
14
12
10

8

6

4

2

0 0 0 0 0 0
0

lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi * Es neko

nemainitu nemainitu nemainitu nemainitu nemainttu
a. Trauksmes (dro3ibas) pogas | b. Apmacibas par drodibas pogas | c. Komunikacija ar zvanu centru d. Aprupes pakalpojuma e. Veletos iegut papildus f. Citas izmainas
uzstadisana pakalpojuma izmantosanu sniegdana péc avarijas pogas |informaciju (ka izmantot un lietot
nospiesanas drogibas pogu)
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Uz jausjumu, ko klienti \&letos maifit Drogbas pogas pakalpojuma segvis 17 idz 18

respondenti na@da, ka neko n&las mairit.

16.Vai Jus sapratit, ka ir jalieto DroSibas poga, kad 4 bija uzstadita un pakalpojums

pieejams?

20 18

15

10

0 0

b. Ne, paskaicrojiet a. Nevaru atbildet
iemes u kapéc nesapratat

Visi 18 respondentu viennowigi atbild, ka ir sapratuSi, ak jalieto Drodbas pogas

pakalpojums.

17.Kam Jas varetu lagt palidzibu, ja Jums hitu raduSies jautajumi vai probl émas

izmantojot DroSibas pogas servisa pakalpojumu?

12 Tt
10
g
6
4 4
4 3
2 T
© |
0
a. Man nav b. Socialais c. Gimenes d. Kompanija, e.Zvanucentrs f.Man nebija
vajadziga apripétdjs loceklis/ pazina kas uzstadija nepieciesama
palidziba avarijaspogu pzlidziba

Lielakais skaits jeb 11- respondenti atii@cpar paidzibu Dro3bas pogas lietoSamorada,
ka lagtu patdzibu socilajam apfipétajam, 4 respondenti nada, ka nav vajadga paidzba,
3 respondentitigtu paidzibu gimenes locekem, 4 respondentiigtu paidzibu komgnijai,
kas uzstdija dro3bas pogas pakalpojumu, bet viens respondeargtl Ipaidzibu zvanu

centram.
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18. Ja Jis neesat s@eémis pietiekamu paldzibu (atbalstu) no Drodbas pogas servisa

pakalpojuma snied#ja, tad ladzu paskaidrojiet kadas problemas bija radu&s un ka tas

notika?
9
8
8
7
G
5
4
3 3
3
2
1 1 1 1
: Il B B B
0
Nav bijusi Vienmer ir Servisa Neesmu Man nebija  Nevaru atbildet Nokritu nemana,
vajadziba pietiekams darbinieki pasi sanémusi trauksmes drogibas poga
atbalsts piezvana signala nebija pie manis,

bet gan stavéja
nolikta sekcija

Césu novada 8 respondenti ada, ka nav bijusi vajadlza Ec paidzbas, 3 respondenti ir
teikuSi, ka vienrar ir pietiekams atbalsts un patiba, 3 respondenti nada, ka servisa
darbinieki paSi zvana un komuaiar klientiem, 2 klienti nevar atbiétl un 1 respondentam
bija nepiecieSaiba [Ec Dro3bas pogas, bet nebija i€gms sasniegt aproci ar Dibas
pogu.

19.Kadai davesvietai Jis dotu prieksroku, ja jiasu vesdabas stivoklis pasliktinatos?

18
16
14
12
10
8
6
4 p)
2
o LIS
a. Gados vecéku cilvEku majas b. Dzlvotu savas ma as tik ilgi cik vien
(ransiorats, socialals dzivoklis, pansije) iespéams

{turpinat ar 21 jautajumu)

Ja pasliktiatos vesabas sivoklis 2 respondentidletos davot institicija, bet 16 respondenti
veletos palikt dzvot savs nmajas Ec iesgzjas ilgak.
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20.Ja Jis izweletos palikt un savas majas, vai Drodbas pogas pakalpojuma sigima lautu
Jums palikt (saglakat dzives kvalitati) savas majas ilgak?

16 15
14
12
10

8

6

4

2 1 1

o]
o | |
h.N& c. Nevaru ethildet e« Ludzu, saskaidrojat
kada?

Jaugsjuma par iz\eli vai lietot Drogbas pogas pakalpojumu, Kasitu palikt dzvot ilgak sawas
majas 15 respondenti atbild apstiprinoSi, viens respoisl nevar atbigt un viens
respondents navagiecinats.

21.Vai Jas ieteiktu izmantot Drodbas pogas servisa pakalpojumu citiem?

20

15

10

5

0]
a.la b.N& e Ladzu, paskaidrojat kadé]?

Attieciba par Dro$bas pogas pakalpojuma ieteikumu citiem - 16 respotid/iennozmigi
atbild apstiprinosi,1 respondents Bk ieteikt Drothas pakalpojuma servisu citiem, toties
10 respondenti ir sniegusi paxi Vertgjumu.

22. Vai Jis nakotne veletos izmantot Drodbas pogas servisa pakalpojumu?

16

14
14

12

10

)
—
[0

b. Né * LOdzu, paskaidrojat kacel?
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Par Dro%bas pogas pakalpojumu izmantoSaakiotne 14 respondenti atbild apstiprinoSi un 4
respondenti nedlctos izmantot pakalpojumu. 8 respondentiadas ka neizmantotu jantu
jamaks par pakalpojumu, uzsverot, ka atskeis dives gafjumos paSi var sazvdies ar

radiniekiem un nav nepiecieSams lietot Dba$ pogu.

23. Vai Jus esat gatavs makd par DroSibas pogas servisa pakalpojumu?

20 18
15
10

a.la b. N&é (turpinat ar 25.
jautajumu)

Par drotbas pogas pakalpojuma apmaksu 18 respondentu atbiddizosi.

24. Ja Jis esat gatavs makd par DroSibas pogas servisa pakalpojuma s&msSanu, cik
daudz?

Visi respondenti viennamigi nemin konk&u summu par pakalpojumu.

25.Vai esat gatavs lietot/izreginat (bez maksas) citus tehnolgiskos produktus un
servisus?
16

14
12

N B

a.Ja b. Né (turpinat ar 27.
jautajumu)

Attieciba par citu tehnolgisko produktu lietoSanu 14 respondenti atbild gostoSi 4

respondenti neédlas izmantot citus tehnagiskos produktus.

26.Ja ja, tad kadus?

co

9 7 8

1 3 1 2 T—3 e

== == 5 = === = — =
] += L] 4 "o += L] 4 "o += L] 4 "o += L] 4 "o += L] = b}
-3 z g/ 3 =z g/ 3 =z g/ 3F =z g/~ 3 =z £ 5
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4 < 4 < 4 < 4 < 4 <

w w w w w

L L L L L
Elektroniskais Krisanas Kustibu Optiskaisdimu | Plits ugunsdrosibas

zalu dozators kontroles detektors detektors aizsargs

detektors
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Respondenti izsaka dadus viedokus par citu tehnofgsko produktu lietoSanu:

1. Elektronisks medikamentu d@anas kastes \&letos izmantot 3 respondenti, 1
respondents vaiib, 9 respondenti n€las izmantot, 1 respondentam nav viedoklis.
2.KriSanas kontroles detektor@l&tos izmantot 7 respondenti, 5 respondenti iztartitibu,

1 respondents nélas un 1 respondents nezina atbildi.

3.Kustbu detektoru #&tos izmantot 2 respondenti, 8 respondenti izsakbotthu , la aif 1
respondents neéietas, 1 respondenti nélas un 3 respondenti nezin.

4.0ptisko dimu detektoru #&tos izmantot 8 respondenttlas izmantot 5 respondenti vatb
vélétos izmantot, 1 respondentam nav viedoklis.

5.Plits ugunsdrabas aizsargualetos izmantot 3 respondenti, 1 respondents ttavblétos

izmantot, 5 respondenti nglas, 5 respondenti nezina.

27.Kads ir Jasu viedoklis par Dro3dbas pogas servisa pakalpojumu ggemsSanu un

servisu?
14 13
12
10
8
6
4 3
1 1
2
2 ]
Drosiba Mavviedak|a Pozitivs, labvéligs Pakalpojuma
sniedzgjiir
saprotos),

attieksmeir laba

Atbildot uz jausjumu par viedokli par DraBas pogas pakalpojuma un servisgesasanu
13 respondenti saka, ka pakalpojums ir labs un rigsle 1 respondents raola, ka
pakalpojums sniedz drii, vienam respondentam nav vieldgk3 respondenti nada, ka ir

apmierirati ar pakalpojumu, jo pakalpojuma sni€flzr atsau@gi un saprotosi.

28. Jisu viedoklis par Drodbas pogas pakalpojumu un servisu koputm
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2>
3
; . ; 1

Noderigs, Nav viedok]a Pozitivs Dro&ibai Turpinat attistities  Katru ménesi vai
kvalitativs nu pativai art
pakalpojuma
shiedzeji piezvana,
lai zinatu kada ir
situacija

Sniedzot atbildi uz jagjumu par drothas pogas pakalpojumu un servisu kopum?7
respondenti atbild, ka pakalpojums ir labs un niyerl respondentam nav viedmk5
respondenti nada, ka pakalpojums ir nodgs un ir pozilva attieksme pret pakalpojumu
kopung, 3 respondenti ir apmiefiti ar pakalpojumu, jo seem drofbu. 2 respondenti
norada, ka pakalpojumsitu nepiecieSams amakotne.

( Jautajums tiem kuri jau vairs neizmanto drosibas pogu)

Kadel jus izlemat partraukt lietot droS 1bas servisa pogu?

<]

QW R s

Jabus par maksu, Turpinasu lietot Tiku ievietota pansionata
nevarésu atlauties

Atbildot uz jauijumu, kapec Kklienti partraukusi lietot drobas pogas pakalpojumu, klienti
nav sapratusi jagjumu gec batibas, ipéc sniegis atbildes ir neprézas- 6 respondenti atbild
,ka ja ks amaks tad nevads turpirat lietot pakalpojumu, 1 respondents tugsinliietot
pakalpojumu, 2 respondenti tika ievietoti pansgtarun &pec partrauca lietot pakalpojumu.
Klientu anketSana veikta ¢ 2013.gada decembra. Uz 2014.gadaganpec pasvaltbas

shiegts infornacijas, drofbas pogas pakalpojumu lieto 16 klienti.
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SECINAJUMI(C esu novads)

12 respondenti (66%) nadija, ka vhu veseibas sivoklis, saidzinot ar paguso
gadu, ir Ruvis slikéks.

Tikai 1 respondents (5%) Drif&s pogu viengr nésaja sev 1dzi. 8 respondenti (44%)
tikai dazreiz pogwéma sevidzi. 5 respondenti (28%) dib&s pogu &saja [idzi reti
(2 respondenti) vai nekad (3 respondenti).

Neraugoties uz to, ka Drias poga ir spiesta valkrka 6 reizes, pc aptaujas anketu
rezul@atiem tikai 1 reizi & ir nospiesta, lai izsauktu pdkibu. Lielkoties poga tika
nospiesta, lai rbaudtu iefices funkcionaliti. Péc biedibas ,Latvijas SamarieSu
apvienba” sniegis informacijas 14 reizes ir spiesta pogazeas sitacija, kad ir bijusi
nepiecieSama palziba.

Visi tie respondenti, kas pirms dibas pogas lietoSanas savu d@osS\erteja ka
nedrosu (3 respondenti = 17%&cpdro3bas pogas pakalpojuma ieguves savuitltos

verteja ka nemaingu.

5. Pirms drothas pogas lietoSanas neviens respondents navpiltiegs droSi visu laiku.

9.

14 respondenti (77%) pirms dibas pogas lietoSanas tikbties juis drosi. No tiem,
8 respondenti (57%)ep dro3bas pogas lietoSanas uzskata,itag daudz drak.

2 respondenti (11%)aletos dro¥bas pogas pakalpojumam ikl uztverSanas zonu,
kaslautu bez baun izietarpus najas.

15 respondenti (83%) uz&na, ka, lietojot drobas pogas servisa pakalpojumaiuo
iesgEjams ilgak uztugties ngjas, nevis doties uz pansiin.

16 respondenti (89%) ieteiktu dibas poga pakalpojumu servisa @tiem.

10.14 respondenti (78%) eletos drosbas pogu lietot arturpmak. Tomer neviens

respondents n&ku gatavs makis par So pakalpojumu.

11.14 respondenti (78%)tku gatavi lietot/iznaginat (bez maksas) citus tehnglskos

produktus un servisus. Vislalagak tiktu lietoti — KriSanas kontroles detektors un
Optiskais dmu detektors.

12.15 respondenti (83%) Drii#as pogas servisa pakalpojumu kopwarte ka pozitivu.
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4.1.2 klienti ,kas lieto pakalpojumu ,droSbas poga” anke&Sanas rezulitu analize(Apes
novads)

1. Vai Jus, ka droSibas pogas lietaijs (ka pakalpojuma sapémgjs) varetu novertét un
noradit, kur a vieta vert éSanas skai jus atrodaties Sobfd (100 punktu skahk)

1. Vai Jus, ka drosibas pogas lietotajs (ka
pakalpojuma saneméjs) varetu novertetun
noradit, kura vieta vertésanas skala jus
atrodaties Sobrid (100 punktu skala)

10

4 5

5
! B ! ! ]
0 [ | [ | [ |

40 50 60 70 100

Atbildot uz So jauwjumu respondentu atbildes dsl -1 respondents atae ,ka jitas
neapmieriats, 4 respondenti nada ,ka {itas apmieriati ,2 respondenti atrodas skatarp

apmierirats unjoti apmieririts un 5 respondentifas Joti apmierirati.

2.Ka Jus nowrt étu Jasu vesdabas savokli salidzinajuma ar pagajuso gadu?

2. Ka Jas novéertétu Jusu veselibas stavokli
salidzinajuma ar pagajuso gadu?

7

o]

a.lr kluvis labalk b.Ir nemainigs c. Ir kluvis slikktalk d. Es nezinu (nav
salidzinosi ar viedok]a)
pagdjuso gadu

Apkopojot rezulitus, tika ie@ti dati -1 respondentam ifkvis lakak saidzinoSi ar pagjuso

gadu,4 respondentiem vesels sivoklis ir nemaifigs,7 respondentienjuvis sliki@k.
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3.Cik bieZi jus lietojat (valkajat, liekat uz rokas) trauksmes (dro3bas) pogu?

3.Cik biezi jus lietojat (valkajat, liekat uz rokas)
trauksmes (drosibas) pogu?

4 4

1
° ]

a.Vienmer b. Lielakoties c. Daireiz d. Reti e. Nekad

[ I N S VS A

Atbildot uz jauijumu par drotbas pogas lietoSanas biezumu -3 responderidaqgka lieto
vienner,4 respondenti lieto liekoties,4 respondenti daZreiz un 1 respondentstoali®@3bas

pogu

4.Vai Jus esat ladreiz nospiedis (lietojis) dro¥bas pogu?

4.Vai Jus esat kadreiz nospiedis (lietojis)
drosibas pogu?
12

10

2

S

a. N& (Turpinat ar 7 jautdjumu) b.Ja (Turpinat ar 5 jautdjumu izlaizot 7
Jjautdjumu)

Atbildot uz jausjumu vai kdreiz esat nospiedis trauksmes pogu , 2 respondantnekad
nospiedusi trauksmes pogu, 10 respondenti ir ndapigrauksmes pogu.

5. Ja Jus esat spiedis trauksmes pogu, cik reizes?
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5. Ja las esat spiedis trauksmes pogu, cik reizes?
35

3
3
25

2 2
2
1.5
1 1 1
1
0
2reizes 3reizes 4 reizes Sreizes 1 reizi Es nezinu
menest

Trauksmes pogas lietoSanas biezums-2 respondetajuli 2 reizes,1 respondents 3 reizes,1
respondents 4 reizes 2 respondenti 5 reizes,1 mdspts 1 reizi ®nes, un 3 respondenti

nevar atbildt.

6.Kadu iemeslu &l Jas esat izmantojis trauksmes pogu?

6.K3adu iemeslu d&] Jiis esat izmantojis trauksmes pogu?
10 g
8
6
4 2
2 1 1 o o
0 - | ]
a. Laiizsauktu b. K|Gdas péc  c. Lai parbauditu d. Lai pajsutatu un e. Lzi parunatos . Cits iemesls
palidzibu arkartas ierices iegitu
(siluacija) lunkcionalilali nepieciedzamo
gadijuma informaciju

Izvertgjot trauksmes pogas lietoSanas iemeslus ;
1. 2 respondenti lai izsauktu p@dibu arkartas sitacija.
2. 1 respondents to izd@as kludas fgc.
3. 8 respondenti ,laigsbaudtu iefices funkcionaliti.
4. 1 respondents ,lai pajatt nepiecieSamo inforaciju.

7.Ja jus neesat izmantojis trauksmes pogu, nadiet iemeslus?
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7.Ja jus neesat izmantojis trauksmes pogu, noradiet
iemeslus?
1.2
1 1
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 0
0]
a. Nav bijusi b. Nezinaju ka to c. Neuzdrosinajos d. Cits iemesls
nepieciesamiba izdarit

Respondenti ,kuri nav izmantojusi trauksmes pogad#o,ka nav bijusi nepiecieS#ma ,vai
arr min ,ka ir bijusi citi iemesli.

8.Ka jiis nowert etu vispargjo (psihoemocioralo un fizisko) drodbas sitlaciju Sobrid?

8.K3 jus novértétu visparéjo {psihoemocionalo un fizisko) drosibas situaciju
sobrid?

5 4 4
4 3 3
3
2 1 1
1
0 L L

a. Fsjitos drodi  b. lielakofies jitos c. lielakofies jiitos d. Fs jitos nedrodi  e. Fsnevaru f. 1id7u,

visu laiku drogi nedrosi athildet paskaidrojiet savu
albildi. (cils
variants)

Atbildot uz jauijumu par psihoemociaio un fizisko drogbas sit@ciju Sobid-2 respondenti
jutas droSi ,vai liedkoties jitas droSi,4 respondenti atbild ,ka likbties jitas nedrosi,3
respondentiijtas nerdosi,3 respondenti nevar Bt esoso siticiju un 4 respondenti min
citu iemeslu(citreiz gtas droSi citreiz nedroSi,akkuru dienu un & jatas fiziski lakek vai
sliktak)

9.Ka trauksmes (dro3bas) pogas pakalpojuma (&s valkaSana uz rokas un apziaSaras,
ka, nospiezot pogu, Jums ir iesfja sanemt zvana centru paidzibu) ir mainjusi jasu
drosibu?
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9.Ka trauksmes (drosibas) pogas pakalpojuma ( tas
valkasana uz rokas un apzinasanas, ka, nospieZot pogu,
Jumsir iespéja sanemt zvana centru palidzibu) ir mainijusi
jusu drosibu?

10 8
8
6
4
z m : :
0
a.Es jUtos daudz  b. Mana drosiba c. Mana drosiba d. Es nevaru e. Ladzu,
drosak nav mainijusies samazina)és atbildéet paskaidrojiet
atbildi. (cits

variants)

Lielaka dda respondentu sniedzot atbildi uz fuinu ,ka mairijusies viu dro3ba atbild ,ka

jutas daudz draik-8 respondenti, bet 4 respondentiauar ,ka viu drodba nav maifusies.

10.1zmantojot un lietojot trauksmes (drodbas) pogas servisu bija

10.1zmantojot un lietojot trauksmes (drosibas)
pogasservisu bija

15
10
5
1 0
0
a. Vienkarsi (turpinat ar b. Sarezgiti un gruti c. ks nevaru atbildet

12 jautajumuy} saprotami

Lielaka ddall- respondentu ramta ,ka lietot pakalpojumu bija vief§itikai 1 respondents

norada ,ka lietot pakalpojumu ir bijis saggi un gfiti saprotami.

11.Kas padatfija trauksmes pogas servisa lietoSanu sargitu?
Atbilde uz jaugjumu ,kas pad@a trauksmes pogas lietoSanu sgrer visi respondenti

norada bailes un nega un vai ir pareizi dgusi.

"The research report reflects author's views and the Managing Authority of the Central Baltic
INTERREG IVA Programme 2007-2013 cannot be held liable for the information published by the
partners". 51



12.Kadas bija juasu cefibas un ko Jis \elgjaties sagaidt, lietojot trauksmes (droSbas)

pogas servisu?

12.Kadas bija jusu ceribas un ko Jus véléjaties sagaidit,
lietojot trauksmes (drosibas) pogas servisu?

6 5
5
4
3
2 1 1
1
0 |
Nezinaju, neko 3us crosak Bus labak - drosak Man nebija nekadas
negaidiju vélmes un certbas

attiectbd uz drostbas
pogas servisa
pakalpcjuma
sanemsanu (turpinat ar
14 jautajumu)

Jausjuma par cetbam attiegba uz trauksmes pogas lietoSanu -1 respondents akiaildeko
nav gaidjis,5 respondentiem ir bijusieime ,lai hitu dro$ik,1 respondents nada ,ka ltu
labak, bet 5 respondentiem nav bijuSaglnves un cabas attietha uz dro¥bas pogas

pakalpojuma sgemsSanu.

13.Vai Jums bija kadas celbas un \&lmes par trauksmes pogas servisa pakalpojuma
lietoSanu un vai fas apstiprinajas?

13.Vai Jums bija kadas ceribas un velmes par
trauksmes pogas servisa pakalpojuma lietosanu
un vai tas apstiprinajas?

6 > #&
a
= —
0 I 4 s
a.la b. Né c. Nevaru athildéet s Lldzu,

paskaidrojiet atbildi
(cits variants)

Lielakai ddai 5 respondenti cdras attaisn@p,1 respondents rimta , ka nav sagajts
certo,1 respondents nevar atlaldun 4 respondenti ir sniegusi ddas atbildes-nav bijusi

vajadiba izmantot pakalpojumu, esmwaais patdzbu.
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14.Ko jas mairitu trauksmes (drodbas) pogas ieice?

14.Ko jus mainitu trauksmes (drosibas)
pogasiericé?
9 &
g
7
6
5
4 3
3
2 . 1
1
0
Neko Lielakuuztversanas Man personigi ir griti
zonu (amplitadu) dzirdét, ko saka
operators

Uz jaugjumu vai kaut ko maiitu dro3bas pogas i&e-8 respondenti atbild , ka neko
nemaintu,3 respondenti alctos liekku uztverSana ampiittu un 1 respondents rada, ka
bttu nepiecieSams skika dzirdaniba.

15.Ko Jas mairitu trauksmes (drodbas) pogas servisa pakalpojuia

15.Ko Juas mainitu trauksmes (drosibas) pogas servisa pakalpojuma?
14
12 12 12
12 T T
10
8
6
4
2 T T
0 0 0 0
0 | |
lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi * Es neko
nemainitu nemainitu nemainitu nemainitu nemainitu
a. Trauksmes (drosibas) pogas | b. Apmacibas par dro3ibas pogas | c¢. Komunikacija ar zvanu centru d. Aprapes pakalpojuma e. VEIgtos iegt papildus f. Citas izmainas
uzstadisana pakalpojuma izmanto3anu snieg3ana péc avarijas pogas  informaciju (ka izmantot un lietot
nospiesanas drogibas pogu)

Uz jaujumu, ko klienti \&letos maift drodbas pogas pakalpojuma segvisll lidz 12
respondenti neko nélas mairit.
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16.Vai jus saprafit, ka ir j alieto trauksmes poga, kad 4 bija uzstadita un pakalpojums
ieejams?

16.Vai jus sapratat, ka ir jalieto trauksmes poga,
kad ta bija uzstadita un pakalpojums pieejams?

12 1

10

8]

b. Ne, (paskaidrojiet a. Nevaru athildét
emeslu kapéc nesapratat

Lielaka ddall- respondentu atbildot uz jajuimu ,ka jalieto trauksmes poga, vienno#gi
atbild, ka ir sapratusi,1 respondents atbild ,kEtwes isu instrukciju par draBas pogas
lietoSanu.
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17.Kam Jas varetu lagt palidzibu, ja jums bitu radusSies jautajumi vai probl émas

izmantojot trauksmes pogas servisa pakalpojumu?

17.Kam Jus varetu lugt palidzibu, ja jums butu radusies
jautajumi vai problemasizmantojot trauksmes pogas
servisa pakalpojumu?

10

9
3
I
0 L — e @ . e 2=

a.Man nav b.Sccialzis c.Gimenes d. Kompanija, e.Zvanucentrs f. Man nebija
vajadziga aprupetajs  loceklis / pazina kasuzstadija nepieciesama
palidziba avarijas pogu palidziba

Lielakais skaits 9- respondenti attiex par paidzibu dro3bas pogas lietoSamorada, ka
lagtu paldzibu socilajam apfipétajam ,1 respondents rimfa ,ka nav vajadga paidziba,3
respondentitdgtu paldzibu gimenes locekem,1 respondentsigtu patdzibu komgnijai ,kas
uzstdija dro3bas pogas pakalojumu,l respondenigtd paldzibu zvanu centram un 2

respondenti n@da ,ka nav bijusi nepiecieS#ma Ec paidzbas.

18. Ja Jis neesat sgemis pietiekamu paidzibu (atbalstu) no trauksmes (drothas) pogas
servisa pakalpojuma sniedgja, tad ludzu paskaidrojiet kadas problemas bija radusas
un ka tas notika?

18. Ja JUs neesat sanémis pietiekamu palidzibu
(atbalstu) no trauksmes (drosibas) pogas servisa
pakalpojuma sniedzeja, tad ludzu paskaidrojiet
kadas problémas bija radusas un ka tas notika?

35 - 3

2.5

15

Q.5

Nav bijusi vajadziba Palidzibe vienméar tika sniegta

Vienads skaits respondentu adfja, ka paidziba no citiem nav bijusi nepiecieSama,dii to

,ka paldziba vienngr tika sniegta nepiecieSabas gaguma.
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19.Kadai davesvietai Jdis dotu priekSroku, ja jiusu vesdabas stvoklis pasliktinatos?

19.Kadai dzivesvietaiJus dotu prieksroku, ja jusu
veselibas stavoklis pasliktinatos?

=
Q

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0]
a. Gados vecaku cilvéku majas b. Dzivotu savas majas tik ilgi cik vien
(pansionats, socidlais dzivoklis, pansija) iespéjams

(turpinat ar 21 jautajumu)

Atbildot uz jausjumu par dzves vietas piegroSanu ,ja pasliktitos vesabas sivoklis 3
respondenti 8&tos davot institicija, bet 9 respondenticletos palikt dzvot savs majas Ec
lesgEjas ilgak.

20.Ja Jus iz\weletos palikt un savas majas, vai trauksmes (dro¥bas) pogas pakalpojuma
sisttma lautu Jums palikt (saglakat dzives kvalitati) savas majas ilgak?

20.Jalus izvéléetos palikt un savas majas, vai
trauksmes (drosibas) pogas pakalpojuma sistéma
lautu Jums palikt (saglabat dzives kvalitati) savas
majas ilgak?
10

5 3
. 0 . .
0]

a.la b. Né c. Nevaru athildat o LCdzu,
paskaidrojat kadeé)?

Jautijuma par iz\Eli vai lietot drodbas pogas pakalpojumu, Kasitu palikt dzvot ilgak savas
majas 9 respondenti atbild apstiprinosi ,1 respondeetsar atbildt un 3 respondenti nav

parliecinati.

21.Vai jus ieteiktu izmantot trauksmes (dro¥bas) pogas servisa pakalpojumu citiem?
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21.Vai jus ieteiktu izmantot trauksmes (drosibas)
pogas servisa pakalpojumu citiem?
14

12
12

L O ®

]

0 o}

a.Ja b. Né # Lidzu, paskaidrojat
kadel?

Attieciba par drothas pogas pakalpojuma ieteikumu citiem visi respatidviennozmigi

atbild apstiprinosi.

22. Vai jus nmakotne veletos izmantot trauksmes (drofbas) pogas servisa pakalpojumu?

22. Vai jus nakotne vélaétos izmantot trauksmes
(drogibas) pogas servisa pakalpojumu?

15

a.la b. Né * LOdzu, paskaidrojat
kadg)?

Par drothas pogas pakalpojumu izmantoSaakotne 10 respondenti atbild apstiprinoSi un 4
respondenti atbild ,ka neizmantotu jati jamaks par pakalpojumu un atsek@s dives

gadjumos pasi var sazvdres ar radiniekiem un nav nepiecieSams lietotidasspogu.

23. Vai Jus esat gatavs makd par trauksmes (drogbas) pogas servisa pakalpojumu?
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23. Vai Jas esat gatavs maksat
par trauksmes (drosibas) pogas
servisa pakalpojumu?

6 6

[ 1 R VT = ¥ B w I

b. Mé (turpinat ar 25.
jautajumu)

Vienads skaits respondentu atbild gan apstiprinoSi gahedroSi par drabas pogas

pakalpojuma apmaksu.
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24.Ja jus esat gatavs maka par trauksmes (dro3bas) pogas servisa pakalpojuma
sanemsanu, cik daudz?

24.Jajias esat gatavs maksat par trauksmes
(drodibas) pogas servisa pakalpojuma
sanemsanu, cik daudz?
2.5
2
2
L5
1 1 1
1
4]
L1dz 3 Ls 3ls 5ls 5-7 Ls

Viedoklis par drothas pogas makgima apjomu ir no 3 LVLitlz 7 LVL.

25.Vai esat gatavs lietot/izreginat (bez maksas) citus tehnolgiskos produktus un
servisus?

25.Vai esat gatavs
lietot/izmeéginat (bez maksas)
citus tehnologiskos produktus
un servisus?

a.le h. N& (turpinat ar 27.
jeutajumu)

Attieciba par citu tehnolgisko produktu lietoSanu 5 respondenti atbild apstgsi 7
respondenti neédlas izmantot citus tehnagiskos produktus.
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26.Ja ja, tad kadus?

26.Jaja, tad kadus?

o

QO=rIW s
M
M

=
=
=
=
=
L
=
=
=
L

Varbat
Es nezinu
Es nezinu
Es nezinu

Varbat
Es nezinu
Es nezinu

Cits

Elektroniskais zau|Krisanas kontroles| Kustibu detektors| Optiskaisdimu | Plits ugunsdrosibas
dozators detektors detektors aizsargs

Respondenti izsaka dadus viedokus par citu tehnolgsko produktu lietoSanu:
1.Elektronisko zlu dozatoru ®l&tos izmantot 4 respondenti

2.KriSanas kontroles detektoru varbveletos izmantot 3 respondenti

3.Kustbu detektoru varit véletos izmantot 2 respondentia ki neelétos ar 2 respondenti
un 1 respondents nezin.

4.0ptisko d@mu detektoru #é&tos izmantot 4 respondenti, vatbveletos izmantot 1
respondents.

5.Plits ugunsdradas aizsargu dlctos izmantot 3 respondenti, vatbvélétos izmantot 1

respondents,1 respondents nezina,3 respondenpariacinati.

27.Kads ir jusu viedoklis par trauksmes (drofbas) pogas servisa pakalpojumu
sanemsanu un servisu?

27.Kads ir jusu viedoklis par trauksmes
(drosibas) pogas servisa pakalpajumu
sanemsanu un servisu?

oM B O ®oO

Labs un noderigs Apmierinats Nevaru noveértét, jo
neesmu izmantojusi
va aczibas péc

Atbildot uz jaujumu par viedokli par draBas pogas pakalpojuma un servisgesasanu 9
respondenti saka ,ka pakalpojums ir labs un ngd& respondenti ir apmieéitn ar

pakalpojumu un 1 respondents nevarant@t ,jo nav izmantojis.
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28. Jisu viedoklis par drodbas pogas pakalpojumu un servisu kopum

28. Jusu viedoklis par drosibas pogas
pakalpojumu un servisu kopuma.

6

w

Wb

[

Labs Moderigs Apmierinats

Sniedzot atbildi uz jagjumu par viedokli par draBas pogas pakalpojumu un servisu kopum
4 respondenti atbild ,ka pakalpojums ir labs,6 oeslenti noida to, ka pakalpojums ir
nodergs un 2 respondenti ir apmieitnar pakalpojumu kopumn

( Jautajums tiem kuri jau izmanto trauksmes pogu)

Kadel jus izlemat partraukt lietot trauksmes servisa pogu?

Kadel jus izlemat partraukt lietot trauksmes
(drosibas) servisa pogu?

1

Nevaru atlauties Turpinu lietor

Q P NWwW R W N ®

Atbildot uz jaugsjumu, kapec klienti partraukusi lietot drofas pogas pakalpojumu 7
respondenti atbild ,ka nevaiaitties, bet 5 respondenti turpina lietot pakalpajum
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SECINAJUMI(Apes novads)

1. 7 respondenti (59%) naxfija, ka vihu veseibas sivoklis, saidzinot ar pagjuso gadu, ir
Kluvis sliktaks.

2. Pilnigi visi Apes respondenti drias pogu viengr nésaja sev 1dzi.

3. Neraugoties uz to, ka trauksmes poga ir spiestakvaelka 23 reizes, tikai 2 reizeg ir
nospiesta, lai izsauktu pdfibu. Lielakoties poga tika nospiesta, lairpaudtu ierices
funkcionaligti.

4. Visi tie respondenti, kas pirms trauksmes pogatdenas savu driikl \ertgja, ka
nedroSu (3 respondenti = 25%) un di@ties nedrosSu (4 respondenti = 34%jc p
trauksmes pogas pakalpojuma ieguves savudlaro8rtéja ka ,Es jutos daudz drak”.

5. Pirms trauksmes pogas lietoSanas tikai 2 responddi®t) savu drabu \erteja ka drosu
visu laiku un liefikoties droSu. Trauksmes pogas pakalpojuma lieteSdaika 8
respondenti (67%) uzskata, k#tgs daudz dra& un 4 respondenti (33%) uzskata, ka
vinu dro3ba nav maifusies.

6. 3 respondenti (25%)eletos trauksmes pogas pakalpojumamakal uztverSanas zonu,
kas Jauj seciat, ka Sie respondentidz galam neizprot trauksmes pogas pakalpojuma
butibu. Tikai 1 respondents (8%) uzsa, ka trauksmes pogas komutukas laika ir
grati sadzirdt teikto.

7. 9 respondenti (75%) uz&wa, ka, lietojot trauksmes pogas servisa pakalpojulatu
iesgEjams ilgak uztukties ngjas, nevis doties uz pansiin.

8. Pilnigi visi respondenti ieteiktu trauksmes poga palkalpo servisu arcitiem.

9. 10 respondenti (83%)cletos trauksmes pogu lietotidurpnmek. No tiem 7 respondenti
(58%) litu gatavi makat par trauksmes pogas servisa pakalpojumu, piechjosa, ka
maksa nefrsniegtu 3 LVL (60%). 2 respondenti (40%ijtb gatavi maka 5-7 LVL
meneg par So pakalpojumu.

10.5 respondenti (42%) tbu gatavi lietot/iznaginat (bez maksas) citus tehnglskos
produktus un servisus. Vislalpak tiktu lietoti — Elektroniskais @u dozators un
Optiskais @mu detektors.

11.10 respondenti (83%) uzskata, ka trauksmes pogasagakalpojums kopuinir labs

un nodetys.
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4.1.3.Klienti, kuri lieto telefonu ar trauksmes pog CP09 rezultitu analize (Apes novads)

1. Vai Jus, ka telefona ar trauksmes pogu lietatjs (ka pakalpojuma sapémeéjs) varétu
novert ét un noradit, kur a vieta vert éSanas skai juis atrodaties Sobfd (100 punktu skah)

1. Vai Jas, ka telefona ar trauksmes pogu
lietotajs (ka pakalpojuma sanéméjs) varétu
noveértét un noradit, kura vieta vertésanas skala
jus atrodaties Sobrid (100 punktu skala)

10
6

sl
3 3
o | H EH .. =
40 50 60 70

80 90 100

[¥g]

Atbildot uz So jautjumu respondentu atbildes dal-1 respondents aitw¢ ,ka jitas gandiz
neapmieriats,8 respondentiifas apmieri@ti ,9 respondenti atrodas skatarp apmieriats

un]oti apmieririts un 6 respondentiitas loti apmierirati.

2.Ka Jus nowrt étu Jasu vesdabas savokli salidzinajuma ar pagajuso gadu?

2. Ka Jas novértétu Jiasu veselibas stavokli
salidzinajuma ar pagajuso gadu?

14
T2

12

10

B O ©

8]

T
o I

a. Ir kluvis labak 2. Ir nemainigs C.Ir kluvis sliktak d. Es rezinu (nav
salidzinogiar viedokla)

a

pagajuiogacu

Apkopojot rezulitus ,tika ie@ti dati -1 respondentam ifkvis lalak saidzinoSi ar paguso
gadu,11 respondentiem vasals sivoklis ir nemaifgs,12 respondentiemuvis slikék.
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3.Cik biezi jus lietojat telefonu (atrodas pie Jums sasniedzairattaluma)?

3.Cik biezi jus lietojat telefonu (atrodas pie Jums
sasniedzama attaluma)?

q
7
I;
3
- 0

a.Vienmér b. Lielakoties c. Dazreiz c. Reti e. Nekad

Q MO Y 0

Atbildot uz jaujumu par telefona ar trauksmes pogu lietoSanasubiaz-9 respondenti
norada ,ka lieto vienr@r, 7 respondenti lieto liekoties,5 respondenti daZreiz un 3 respondenti

lieto reti.

4.Vai Jus esat ladreiz nospiedis (lietojis) telefona trauksmes pogu?

4.\ai Jus esat kadreiz nospiedis (lietojis) telefona
trauksmes pogu?

16 15

14

12

o N B o

a. Né (Turpinat ar 7 jauta umu) b.Ja (Turpinit ar 5 jautajurmu izlaizot 7
jautajumu)

Atbildot uz jaugjumu vai kadreiz esat nospiedis telefona trauksmes pogu nelgmdi  atbild
-9 respondenti nav nekad nospiedusi trauksmes ddgtespondenti ir nospiedusi trauksmes

pogu.
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5. Ja Jus esat spiedis (lietojis) telefona trauksmes pogaik reizes?

5. Ja Jus esat spiedis trauksmes pogu, cik reizes?

o
4
4
3
2
1 1 1
1 :- - -:
o

1 reizi 2reizes 3reizes G reizes 7 reizes

Telefona trauksmes pogas lietoSanas biezums-1ndepts lietojis 1 reizi,6 respondenti 2

reizes,4 respondenti 3 reizes, 1 respondents és;dizespondents 7 reizes.

6.Kadu iemeslu &l Jas esat, izmantojis telefona trauksmes pogu?

6.Kadu iemeslu dé] Jiis esat izmantojis telefona trauksmes pogu?

14

13
12
10
8
6 4 4
2 0
0 — —
a. Laiizsauktu b. Kludas pec . Lai parbauditu d. Lai pajautatu un e. Lai parunatos  f. Cits iemesls
pahdzibu arkartas ierices iegltu
(situacija) funkcionalitati nepiecieamo
gadijuma informaciju

Izveértgjot trauksmes pogas lietoSanas iemeslus ;
1. 4 respondenti lai izsauktu p@dibu arkartas sitdcija.
2. 4 respondents to izd@s kladas fgc.
3. 13 respondenti ,laigpbaudtu iefices funkcionaliti.
4. 1 respondents lai pajattl nepiecieSamo inforaciju.
5. 1 respondents min citu iemeslu, nejausi nospigdagksmes pogu.

7.Ja jus neesat izmantojis trauksmes pogu, nadiet iemeslus?
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7.Ja jus neesat izmantojis telefona trauksmes pogu,
noradiet iemeslus?

2 2

H BHB -

b. Nezindaju ka to c. Neuzdrodinajos
izdarit

O r N W BB U0 oo

a. Nav bijusi d. Cits iemesls

nepieciesamiba

5 Respondenti ,kuri nav izmantojusi trauksmes pogada ,ka nav bijusi nepiecieSé@ma ,2
respondenti neziija ,ka to izdart,2 respondenti neuzdrogjas un 1 respondents baglietot
trauksmes pogu.

8.Ka juis nowert etu vispargjo (psihoemocioralo un fizisko) drodbas sitlaciju Sobrid?

8.Ka jus novértetu visparejo (psihoemocionalo un fizisko) drosibas situaciju

Sobrid?
7
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6 b
3
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a. Es jotos drodi  b. LielZkoties jutos c. Lielakoties jOtos d. Es jOtos nedrodi e, Esnevaru f. LOczu,

visu laiki drogi nedrofi Albild&l paskaidrojiel savu
albildi. {cils
variants)

Atbildot uz jauijumu par psihoemociaio un fizisko drogbas sit@ciju Sobid-2 respondenti
jutas droSi ,7 respondenti |idoties jitas droSi,6 respondenti atbild ,ka fikbties jitas
nedro$i,3 respondentiatas nedroSi,5 respondenti nevar &gt esoSo sitaciju un 6
respondenti min citu iemeslu(citreigtjs droSi citreiz nedroSi,akkuru dienu un k jutas

fiziski labak vai sliktak)

9.Ka telefona ar trauksmes pogas pakalpojumu izmantoSanir mainijusi jasu drogbu?

9.Ka telefona ar trauksmes pogas pakalpojumu izmantos$ana ir mainijusi jisu
drosibu?

20
16

15

10

5

5 3
0 L] : o

b. Mana dro&iba nav
mainijusies

a. Es jutos daudz
drosak

c. Mana drosiba
samazinajas

d. Es nevaru atbildét e. Ladzu, paskaidrojiet
atbildi. (cits variants)
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Lielaka dda 16 respondentu sniedzot atbildi uz 3wnu ,ka mairijusies vhu dro3ba atbild
,ka jatas daudz dragk, 5 respondenti atbild ,ka dib& nav maifjusies, bet 3 respondenti
norada ,ka nevar sniegt atbildi,9 respondenti snietidss ,ka nerik rikoties ar telefonu un

nav pieradusi pie telefona.
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10.1zmantojot un lietojot telefonu ar trauksmes pog pakalpojumu bija

10.Izmantojot un lietojot telefonu ar trauksmes
pogu pakalpojumu bija

15 13
10

10

5

1
0]
a. Vienkarsi (turpinat ar b. Sarezgiti un grati c. Es nevaru atbildét
12 jautajumuy) saprotami

Lielaka ddal3- respondentu ramta ,ka lietot pakalpojumu bija viemi§i, 10 respondenti
norada ,ka lietot pakalpojumu ir bijis saggfi un giiti saprotami un 1 respondents nevar
shiegt atbildi.

11.Kas padafja telefona ar trauksmes pogu pakalpojumu lietoSanwsareitu?

11.Kas padarija telefona ar trauksmes pogu
pakalpojumu lietosanu sarezgitu?

4.5 4
i
3.5 3
3
2.5
2
1.5 1 1
1
=
0
Griti atceréties, kas Nemaku Sareigitas darbibas Sarunam izmantoju
jaspiez personigo mobhilo,

bet trauksmes pogu
nésaju Iidzi drosibai

Atbilde uz jaujumu ,kas pad&@a trauksmes pogas lietoSanu sgrer? 3 respondenti nada
bailes un neaia par telefona lietoSanu,1 respondentsader,ka nerik lietot telefonu,4
respondenti uzskata, ka lietoSana ir sgitaZl respondents sa@m izmanto persago
telefonu.
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12.Kadas bija jasu cefibas un ko Jis \Elgjaties sagaidt lietojot telefonu ar trauksmes
ogas pakalpojumu?

12.Kadas bija jusu ceribas un ko Jas veléjaties sagaidit
lietojot telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu?

6

O F N W B U O~

Drosiba lespeja atri sezvanit un  Buswviegl lietojams Neko negaidiju
izsaukt paidzibu

Jausijuma par cetbam attiegba uz trauksmes pogas lietoSanu -6 respondentidaitbiijusi
vélme ,lai kitu dro%k,5 respondenti nada ,ka Intu iesgja atri sspemt paidzibu , 5
respondentiem to ,ka telefongshviegli lietojams un 1 respondents neizsalees.

13.Vai Jums bija kadas ceibas un \&lmes par telefona ar trauksmes pogas pakalpojuma
lietoSanu un vai fas apstiprinajas?

13.Vai Jums bija kadas ceribas un vélmes par telefona ar
trauksmes pogas servisa pakalpojuma lietoSanu un vai tas
apstiprinajas?

14

[VN]

=

12
10 9

8

6

4
4
2
0
0
a.Ja b. Ng C. Nevaru atbildet ® | Odzu,

paskaidrojiet athildi
(cits variants)

Lielakai ddai 13 respondentiem abas attaisn@g,4 respondenti nada , ka nav sagais
cereto, un 9 respondenti ir sniegusi ddds atbildes- sargits lietoSaa, gruti pierast.
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14 Ko jus mairitu telefona ar trauksmes pogas ieici?

14.Ko jis mainttu telefona ar trauksmes pogas ierici?
12 11
10 2
g
6
z 3
2 1
0 I
Drusku Nemaku st pate kt Meko Atbildes un
vienkarsaku, mazak izslegéenas pogas
darbibas sazvanot varétu olt
un seglabéjot uzskatamakes
numurus

Uz jaujumu vai kaut ko maiitu telefora ar dro$bas pogu -11 respondenti atbild , kéetos
vienkarSaku lietoSa@d,1 respondents nevar atldt® respondenti nemain neko,3

respondenti nada ,ka telefona pogasito viegbk lietojamasun parskatmas.

15.Ko Jas mairitu telefona ar trauksmes pogas servisa pakalpojua?

15.Ko Jis mainitu telefona ar trauksmes (drosibas) pogas servisa pakalpojuma?
30

25

24 24
20
20
15
10
>
5
0

lerakstiet atbildi * Fs neko lerakstiet atbildi * Es neko lerakstiet atbildi ® s neko

nemainitu nemainttu nemainttu
a. Apmadhbas par telefonaar  'b. Apripes pakalpojuma sniegiana c. VEl&tos iegit papildus f. Citas izmainas
trauksmes pogas pakalpojuma (sanem3ana) péc avarijas pogas informaciju
izmanto3anu nospiedanas

Uz jaugjumu , ko klienti &létos mairt telefora ar trauksmes pogu — 5 respondentitos
apnacibu par telefona lietoSanu ik dda respondenti nematn neko.
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16.Vai jus sapratit ka ir j alieto trauksmes poga telefoa?

16.Vai jiis sapratat ka ir jalieto trauksmes poga
telefona?

25
20
15
10

5

Q 1
o I 42000
b. N&, (paskaidrojiet a. Nevaru athildét
iemeslu k3péc resaorztat

Lielaka dda 23 - respondentu atbildot uz jgumu ,ka saprot k jalieto trauksmes poga

telefors,1 respondents nevar sniegt atbildi.

17.Kam Jas varetu lagt palidzibu, ja jums bitu radusSies jautajumi vai probl émas
izmantojot telefona trauksmes pogas pakalpojumu?

17.Kam Jas varétu lagt palidzibu, ja jums bitu radusSies jautajumi
vai problémas izmantojot telefona trauksmes pogas pakalpojumu?
25
20

20
15 11
10

5

0 U
0
a. Man nav vajadziga  b. Socidlais oprapétajs  c. Gimenes loceklis / d. Man nebija
palidziha pazina nepieciefama palidziba

11- respondenti attidloa par paidzibu telefona ar trauksmes pogas lietaSaorada, ka tigtu
palidzibu socilajam apfipétajam ,20 respondentigitu patdzibu gimenes locekem.

18.Kadai davesvietai Jis dotu prieksroku, ja jiasu vesdabas stivoklis pasliktinatos?
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18. Kadai dzivesvietaiJus dotu prieksroku, ja jusu
veselibas stavoklis pasliktinatos?
20 18
18
16
14
12
10
8 6
6
4
2
0
a. Gados vecaku cilvéku majas b. Dzivotu savas majas tik ilgi cik
(pansionats, socialais dzivoklis, vien iespeéjams
pansija) (turpinat ar 21 jautajumu)

Atbildot uz jausjumu par dzves vietas piegroSanu ,ja pasliktitos vesabas sivoklis 6
respondenti &¢&tos davot instificija, bet 18 respondentielétos palikt dzvot savis najas
pec iesgzjas ilgak.

19.Ja Jis izweletos palikt un savas majas, vai telefons ar trauksmes pogas pakalpojuma
sisttmu lautu Jums palikt (saglakat dzives kvalitati) savas majas ilgak?

19. Ja Jus izvélétos palikt un savas majas, vai telefonsar
trauksmes (drogibas) pogas pakalpojuma sistéma lautu Jums
palikt (saglabat dzives kvalitati) savas majas ilgak?

20
15
15 10
10
0 I
a.la b. Ne c. Nevaru atbildet e Ladzu, paskaidrojat
kade|?

Jaugjuma par iz\&li vai lietot telefonu ar trauksmes pogas pakalpojy kaslautu palikt
dzvot ilgak saas nmajas 15 respondenti atbild apstiprinoSi,1 respondeetslctos lietot
telefonu ,3 respondents nevar atéildun 10 respondenti navantiecinati par telefona
lietoSanas lietd@ou ,bet ir arliecinati ,ka telefons sniegtu drasi.

20.Vai jus ieteiktu citiem izmantot telefonu ar trauksmes pgas pakalpojumu?
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20. Vai jiis ieteiktu izmantot telefonu ar trauksmes
(drosibas) pogas servisa pakalpojumu citiem?

24
25
20
15
10
4
° ]
a. la b. Ne ® | 0dzu, paskaidrojat kade|?

Attieciba par telefona ar trauksmes pogas pakalpojumu2donelemti ieteikumu citiem,4
respondenti apstiprinoSi ramta par telefona lietddu .
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21. Vai jus nakotne veletos izmantot telefonu ar trauksmes pogas pakalpojuni?

21. Vai jus nakotné vélétos izmantot telefonu ar trauksmes
(drosibas) pogas servisa pakalpojumu?

25 22
20
15
10
5 2 2
0
h. Né * L0dzu, paskaidrojat kadé|?

Par telefona trauksmes pogas pakalpojumu izmanto$akotre 22 respondenti atbild
apstiprinosi 2 respondenti ri#gtos lietot ,bet 3 respondenti lietotu ,ja pasliktos vesaba,
norada par sliktu uztveratou, ka af izsaka bazas par bénh lietot telefonu.

22. Vai Jus esat gatavs maks par telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu?

22. Vai lis esat gatavs maksat par
telefonu ar trauksmes (drosibas)
pogas servisa pakalpojumu?
20 17
15

10 7

ala b. Né (turpinat ar 24.
jautajumu)

17 respondentu atbild gan apstiprinoSi ,7 respaindennoliedzoSi par drabas pogas
pakalpojuma apmaksu.
23.Vai esat gatavs lietot/izreginat (bez maksas) citus tehnolgiskos produktus un

servisus?

23.Vai esat gatavs lietot/izmeéginat (bez maksas)
citus tehnologiskos produktus un servisus?

12 12

a.lJa h. Né (turpinat ar 25. jautajumu)

Attieciba par citu tehnolgisko produktu lietoSanu 12 respondenti atbild ippsioSi un 12
respondenti neédlas izmantot citus tehnagiskos produktus.
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24 Ja fa, tad kadus?

24, Ja ja, tad kadus?

[ury
o

O P NW R D N XX O

Ja Vvarbat Ne J&  Varbiat N& Es Ja  Vvarbat Neé Es
nezinu nezinu

Elektroniskais zaJu dozators Krisanas kontroles detektors| Kustibu detektors Optiskais cumu detektors |Plts ugunsdrodibas aizsargs| Cits

Respondenti izsaka dadus viedokus par citu tehnolgsko produktu lietoSanu:
1.Elektronisko zlu dozatoru ®l&tos izmantot 3 respondenti, vatt8 respondenti, néletos 3
respondenti nezina par pakalpojumu.

2.KriSanas kontroles detektoruélgtos izmantot 4 respondenti,5 respondenti watm 3
respondenti nezina.

3.Kustbu detektoru varit vélétos izmantot 1 respondents4 respondenti ttarka ai 5
respondenti nedlctos ,2 respondenti nezin.

4.0Optisko dmu detektoru &&tos izmantot 7 respondenti, vatbveletos izmantot 3
respondenti,1 respondents Bigtos un 1 respondents nezina.

5.Plits ugunsdradas aizsargu dlctos izmantot 9 respondenti, vatbvélétos izmantot 1
respondents,1 respondents &as un 1 respondents nezina naslipcinats.

25. Jasu viedoklis par telefona ar trauksmes pogu pakalgamu kopuma?

25. lasu viedoklis par telefona ar trauksmes
pogupakalpojumu kopuma?
25

22

20

15

10

2
[

Labs pakalpojums, apmierina Telefons vajadzigs, tikai vienkarsaks
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Sniedzot atbildi uz jagjumu par viedokli par telefonu ar trauksmes pogalsajpojumu un
servisu kopura 22 respondenti atbild ,ka pakalpojums ir labsgspondenti nada to, ka
pakalpojums ir nodags tikai \elctos vienkrsaku lietoSanu.

SECINAJUMI (Apes novads)

1. 12 respondenti (50%) radija, ka viu veselbas sivoklis, saidzinot ar paguso
gadu, ir Kuvis slikiaks. 11 respondenti (46%) raofja, ka vihu veseibas sivoklis,
safidzinot ar pagjuso gadu, ir nemaigs.

2. Tikai 9 respondentiem (37%) telefons ar trauksnoggipvienngr atradis sasniedzain
ataluma. 7 respondentiem (29%) telefons afimdasniedzamattluma lielakoties.
Tikai 3 respondentiem (13%) telefons aimdasniedzainattaluma reti.

3. 15 respondenti (63%) ir nospiedusi telefona trawdspogu kaut 1 reizi.

4. Neraugoties uz to, ka trauksmes poga ir spiestaakvaiela 35 reizes, tikai 4
gadjumos (17%) a ir nospiesta, lai izsauktu pdkibu. Liekkoties poga tika
nospiesta, lai grbaudtu iefices funkcionalitti, ka amf 4 respondenti (17%) to ir
nospiedusi kidas gac.

5. Tikai 2 respondenti (7%) pirms telefona ar trauksmegas lietoSanas savu dms
veérte ka drosu visu laiku. 7 respondenti (24%) adija, ka liekkoties jitas droSi. 9
respondenti (31%) nadija, ka jitas liekkoties nedroSi vai nedrosi.

6. Visi respondenti, kas ja$ lielakoties nedroSi vai nedrosi (9 respondenti = 31%pi
telefona ar trauksmes pogu lietoSanas, pakalpojuma sgemsanas nada, ka vii
jutas daudz dra&.

7. 10 respondenti (42%) naija, ka telefonu ar trauksmes pogu lietot bija satenn
grati saprotami. K atbildes pamatojums li&koties tiek migts ,griti atcegties, kas
jadara” (34%) un ,sargitas dariibas” (44%).

8. 11 respondenti (46%) radija, ka \Elétos telefonam ar trauksmes pogu vignskkas
darlibas, savukt 3 respondenti (13%) nadija, ka \Elétos izségSanas pogu
uzskaimaku.

9. legutie rezulati norada, ka 23 respondenti (96%) sapratajdlieto trauksmes poga
telefors, kas, liek secift, ka neraugoties uz to, kaldaespondentu telefonu uzskata
par saregitu, toner sgxj to lietot.

10.19 respondenti (75%) uz&a, ka lietojot telefonu ar trauksmes pogttubiesgjams

ilgak uztueties najas, nevis doties uz pansiin. Tikai 1 respondents (5%) sniedza
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negaivu atbildi uz So jadumu, nokdot, ka Sis pakalpojums nenodradiniesgju
ilgak uztuities najas.

11. Pilnigi visi respondenti ieteiktu telefonu ar trauksmegu ar citiem.

12.22 respondenti (81%) aturpmak velétos izmantot telefonu ar trauksmes pogu. Tikai
4 no Siem respondentiem g gatavi maka par So pakalpojumu. No visiem
respondentiem 18 (71%jitu gatavi makat par So pakalpojumu.

13.12 respondenti (50%)tku gatavi lietot/iznaginat (bez maksas) citus tehnglskos
produktus un servisus. Vislalapak tiktu lietoti — Optiskais dmu detektors un Rb
ugunsdrotbas aizsargs.

14.Kopuma visi respondenti telefonu ar trauksmes pogu pajaipu \Ert€ pozitvi,
vierigi 2 respondenti (8 respondeni) adifa, ka telefons ir nepiecieSams, bet

vienkarsaks.

4.1.4 Klienti, kuri lieto Damu detektora pakalpojumu ankeg&Sanas rezulfitu analize
(Ceésu novads)

1. Vai Jus, ka pakalpojuma sapémejs varétu novertét un noradit kur a vieta vertésanas
skala Jus atrodaties Sobrd (100 punktu skah )
2 respondenti atbild-atrodas 50 % punktu skedspondentittas apmieriati)

2. Ka Jus nowrt étu visparejo (psihoemocioralo un fizisko) drodbas situaciju Sobrid?

[ =
2.3 2
2
15
1
=
0.3 0 0 0 § 0
s}
a. Es jitos drcéi  b. Lielakoties c. Lielakoties d. Esjltos e. Es nevaru f. Ladzu,
visu laiku JGtos dros jatos nedrosi nedros cthildet paskaidrojiet
savu atbildi.

(cits variants)
Atbildot uz So jautjumu, 2 respondenti atné, ka liekkoties jitas drosSi.

3. Vai Jums ir uzlabojusies/maifjusies drodbas sajita lietojot ,D amu detektoru“?
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2.5 7
2
1.5
1
0.5 0 0 0
C
Ja NE Jaja, kasir Janeé, kapéc drosiba
nalielinajis/uzlabojis sa lta ir
Jusudrosibas sajatu, ja samazinausies?

iespéjams, ltdzu
paskaidrojiet

2 respondentu sniedzot atbildi uz guimu ,ka mairijusies viu dro3ba atbild ,kaitas drosi.
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4.Vai dimu detektors ir mainijis kaut ko Jasu dAve?

Abi respondenti nada ka dimu detektors sniedz dib&s sajtu dazdas sadwiskas
situacijas

Komentari - esmu kuvusi dro&ka vairs ik pa dim nef@rbaudu vai esmu nogriezusizi,
jo zinu ,ka detektors maniidina, esmu dra&a.

5. Izmantot un lietot dimu detektoru bija

2.5
2
2
1.5
1
Q.5
[} o]
0
a. Vienkarsi (turpinat ar 7. b. Sarezgiti un griti saprotami c. Es nevaru atbildét

jautajumu)

2 respondenti nada, ka lietot pakalpojumu bija viemisi.

6. Kas padafija dimu detektora lietoSanu saregitu?
Respondenti nesniedz atbildes.

7.Kadas bija Jasu cefibas un ko Jis \€lgjaties sagaidt, lietojot damu detektoru ?

2.5

2

2
1.5

1
0.5

0

0
Varu justies drogi b. Man nebija nekadas vélmes un ceribas
attiecTha par dumu detektore pakzlpcjuma
sanemsaru (turpingt ar 9. jautajumu)

Jausjuma par cetbam attieGba uz dimu detektora lietoSanu -2 respondenti atbild, ka va

justies drosi.
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8.Vai Jums bija kadas ceibas un \Elmes par dimu detektora pakalpojuma lietoSanu un

vai tas apstiprinajas?

2.5
2
2
1.5
1
0.5
o] o ]
9]
a.la h. Né c. Nevaru atbildét e Ladzu, paskaidrojiet

athildi (cits variants)

Abiem respondentiem abias par dmu detektora pakalpojuma lietoSanu apstijas
9.Vai Jus gribétu kaut ko mainit attieciba uz diomu detektora produkta/pakalpojuma

lietoSanu ?

Abi respondenti nada, ka neglas neko maift dimu detektora pakalpojuma lietodan

10. Ko Jas mairitu damu detektora darbiba/pakalpojuma?

2.5
2 2
2
1.5
1
0.5
0 4] 0
4]
lerakstiet athildi = Es neko lerakstiet athildi = Es neko Citasizmainas
nemainitu nemainitu
a. Apmacibas par dimu detektora | b. Vélos iegit papildus informaciju (kd izmantot un lietot
pakalpojumaizmantoianu dimu detektoru)

Uz jaujumu vai kaut ko maiitu dimu detektora dafba - 2 respondenti atbild, ka neko

nemaintu.

11. Vai Jas saprat, ka ir j alieto damu detektors, kad tas bija uzsidits un pakalpojums
pieejams?

2- respondenti atbildot uz jajimu atamg, ka ir sapratusi par detektora lietoSanu.
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12.Kam Jas varetu lagt palidzibu, ja Jums rastos jauijumi vai problémas izmantojot
damu detektora pakalpojumu ?

1.2

1 1
1
0.8
0.6
.4
0.2
(0] (0] a
o]
a. Manr nav b. Sociala’s c. Gimenes d. Kompanija, f. Man nebija
vajadzige aprupétajs loceklis / pazina kasuzstadija nepieciesama
palidziba dimu detektoru palidziba

1- respondents attigaa par paidzibu dimu detektora lietoSannorada, ka tigtu patdzibu
socilajam apifipetajam, 1 respondentsudtu paidzibu socilajam dienestam (atbidgd

kompanija), kas uzgdija dimu detektora pakalpojumu.

13.Kadai davesvietai Jis dotu priekSroku, ja Jusu vesabas stvoklis pasliktinatos?

Atbildot uz jausjumu par daves vietas pieRroSanu ,ja paslikt@tos vesabas sivoklis abi

respondenti &&tos palikt dzvot savs majas pec iesggjas ilgak.

14. Ja Jis izwlétos palikt savas majas, vai dimu detektora pakalpojums lautu Jums

palikt (saglabat dzives kvalitati) savas majas ilgak?

Jaugjuma par iz\li vai lietot dimu detektora pakalpojumu, kdautu palikt davot ilgak
sawas mjas abi respondenti atbild apstiprinosi.

15. Vai Jas ieteiktu izmantot dimu detektora pakalpojumu citiem?

Abi respondenti atbildot uz jaajumu vai ieteiktu dmu detektora pakalpojumu citiem atbild
apstiprinosi.

Komentari -

1.katram vajadstu dimu detektoru, joatvar justies droSi

2.visiem vajag dmu detektoru, neliu ugunsgeku, nakt varetu miefigi gulet.
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16.Vai Jus nakotne veletos izmantot dimu detektora pakalpojumu?

2.5

2

1.5

Abi respondenti ar @nu detektora pakalpojumu ir apmietin un \elétos af nakotne
izmantot.

Komentari-

1.Man noteikti vajadiu, jo davoju viena, neviens cits par manu dimsnevar parpéties.
2.An turpmik veletos izmantot So pakalpojumu, lai justos drosi.

17. Vai esat gatavs lietot/izréginat (bez maksas) citus tehnolgiskos produktus un
servisus?

Attieciba par citu tehnolgisko produktu lietoSanu abi respondenti atbildtippsosi.

18.Ja ja, tad kadus ?

2.5

/ ?
2
1.5
1 1 1 1
1
0.5
0 0 0 0 0 0 0 o o Q 0 0 0 0
0

Ja varbit Ne ES Ja varbut Ne Es
nezinu nezinu

Ja Vvarbot N¢ Es
nezinu

Ja  Varbot  N@ Es Ja Vvarbiot Ne Es Cits
nezinu nezinu

Eleklrunisksis 2lu duzslors | Kridanas kuntioles deleklors Kuslibu deleklors Opliskais camu deleklors Py upunsdrodibas gizsarus

Respondenti izsaka dadus viedokus par citu tehnofgsko produktu lietoSanu:

1.Elektronisko 7lu daiSanas kastes ne¥elétos izmantot.

2.KriSanas kontroles detektoru varbvélétos izmantot 1 respondents un 1 respondents
nezina.

3.Kustbu detektoru vairid veletos izmantot abi respondenti.

4.0ptisko dimu detektoru #&tos izmantot abi respondenti.
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5.Plits ugunsdra®as aizsargu néletos izmantot 1 respondents un 1 respondents nezina.

19. Jisu viedoklis par dimu detektora darbibu/pakalpojumu kopuma.

Respondenti atme, ka ar pakalpojumu ir apmieétn, bet nav apmierigti ar skaas sigalu,
kas rada trauksmes 8aj.

Komentari-

1.Kopuns viss ir labi, viefigais saregijums bija saigts, kad bateriju darbas laiks izbeidis
,dimu detektors visu laiku signadia, pati nevagju izslegt un bija vajadiga paidziba.
2.Dumu detektors darbag labi, vierdgais, ka bateriju datbas laiks izbeidss, tamisti
nevagja uzticties pksteja visu laiku un maldina par sitcijas stanbu.

Respondenti atme, ka ar pakalpojumu ir apmieft, bet nav apmieriiti ar skaas sigalu,

kas rada

SECINAJUMI (C esu novads)

1. Visi respondenti (2 respondenti = 100%) vigpo (psihoemocioflo un fizisko) drothas
situaciju Sobid verte ka lielakoties droSu.

2. Visiem respondentiem (2 respondenti = 100%) ir hjasies drobas sajta lietojot
"Dumu detektoru".

3. Neviens respondents neko akas maint damu detektora pakalpojuma lietodan

4. Visi respondenti uzgva, ka, lietojot dmu detektora pakalpojumu, uztties ngajas hitu
iesgEjams ilgak.

5. Pilnigi visi respondenti@nu detektora pakalpojumu ieteiktu lietot eitiem.

6. Visi respondenti amakotné véletos izmantot dmu detektora pakalpojumu.

7. Visi respondenti ttu gatavi lietot/iznaginat (bez maksas) citus tehn@lskos produktus

un servisus, izemot Elektronisko @u dozatoru.
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4.1.5. Kklienti, kas lieto pakalpojumu ,Elektroniska medikamentu daiSanas kasite”
anketeSanas rezulfitu analize (Cesu novads)

1. Vai Jas, ka Elektroniskas medikamentu daiSanas kasites pakalpojuma saémejs
varétu novertet un noradit kura vieta verteSanas skai Jias atrodaties Sobrd (100

punktu skala )

3.5 3
3
25 5
2
1.5 T T T
1
L = E
0
Loti 30 punkti 50 punkti 70 punkti 100 punkti

neapmierinats

Atbildot uz So jauwtjumu respondentu atbildes dal- 3 respondenti atmé, ka jitas loti
neapmieriati, 1 respondentsijas gandiz apmieriats, 2 respondentiifas apmieriati, 1
respondents atrodas skatarp apmieriits un]oti apmieriraits un 1 respondentstjs oti

apmierirati.

2.Ka Jas nowrt étu Jasu vesabas stvokli salidzinajuma ar pagajuso gadu ?

7
6
6
5
a4
3
2 1 1
1
0 ]
(0]
a. Ir kluvislabak b. Ir nemainigs c. Ir kluvis sliktak d. Es nezinu (nav
salidzinogiar viedok|a)

pagajuio gadu

Apkopojot rezulitus, tika ie@ti dati 1 respondentam ve#ss sivoklis ir nemaifgs, 6

respondentiem ir pasliktifies un 1 respondentam nav vietknk
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3.Cik biezi Jus lietojat Elektronisko medikamentu daiSanas kasiti ?

3.5

3
3
2.5
p
15
1 1
1
0.5
0
o

a.Vienmér b. Lielakoties c. Daireiz c. Reti e. Nekad

Atbildot uz jaujumu parelektroniskis medikamentu de&lanas kages lietoSanas biezumu -
3 respondenti nada, ka lieto vienrer, 1 respondents dazreiz, 3 respondenti lietowetil
respondents nelieto

4. Vai Jus sapraft, ka ir j alieto elektroniska medikamentu daiSanas kasite ?

8 7
7
6
5
4
3
2 1
: a
0
a.la b. MNé (paskzidrojiet c. Nevaru athildét

emeslu kapéc nesapratat)

Atbildot uz jaugjumu vai ir saprasts,akjalieto elektronisk medikamentu d@anas kaste 7
respondenti atbild apstiprinosi, tikai 1 respondeatbild noliedzoSiKomentari - parak

saregita lietoSana.

5. Lietot elektronisko medikamentu daiSanas kaditi bija:

35

3 3
3
2.5
2
L5 1 1
1
_ _
0
a. Viegli, palidzéja b. NespEju ievérot  c. Atgadinajum! d.Cits variants -
atgadina umipar atgadinajumus manisetrauca viceji

medikamentu
lietoganas laiku
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Dala jeb 3 respondenti ramta, ka lietot pakalpojumu bija viegli, 1 respondenbada, ka
nesgj ieverot atgidinajumus, 1 respondents radia, ka lietot pakalpojumu ir bijis apgmosi
jo atgadinajumi satrauc un 1 respondents atbild, ka lietotaiajumu ir bijis sareti.

6. Vai patstavigi lietojat elektronisko medikamentu daiSanas kaditi bija saprotami?

4.5 il 2
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5 0 0 O
0
a. Viss hbija b. Sapratu c. Varu lietot, bet ir d. Lietosana e. Cits variants
saprotami, lietoju lietoanas nepieciesama sagadaja grutibas
pastavigibez mehadnismu, bet patstaviga
pzlidz’bas bijavajedziga palidziba

reliela palidziba
Atbildot uz jausjumu vai patstvigi lietojot pakalpojumu ir bijis saprotami 4 resjple@mti
atbild, ka lieto patavigi bez paidzibas un 4 respondenti radia, ka lietoSana sada

grutibas.

7.Kas padaiija elektronisko medikamentu daiSanas kasites lietoSanu sarefitu?

2

Il

a. Trauceja vecais ieracums k. Cits variants

Atbilde uz jausjumu, kas pad@a elektroniskomedikamentu da#anas kases lietoSanu
saregitu 5 respondenti nada, ka traugja ieradums saktot medikamentu g iepriek$jas
kartibas, 2 respondenti ramla, ka nekas netragja .
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8. Kadas bija Jasu cefibas un ko JJis wlgjaties sagaidt lietojot elektronisko

medikamentu dakSanas kasditi?

(= B S I TT

Lai neaizmirstu un regulari lzmeéginat b. Man nekija nekadas
eczertu zales v mesun ceribas
attiec’hbé uz elektronisko
medikamenrtudalisanas
kastites lietosanu

Jausjuma par cetbam attiegba uz elektroniskis medikamentu de&lanas kases lietoSanu - 3
respondenti &¢gjas, lai s@tu regukri lietot medikamentu, 1 respondentdldyas iznmeginat
pakalpojumu un 4 respondenti Ada, ka nav bijuSasémes un cabas attietha uz

elektronislas medikamentu de&anas kages lietoSanu.

9.Ko Jias mairitu elektroniskas medikamentu daiSanas kasites pakalpojuma?

4.5 &
a4
35
3
25 5
2
1.5 T 1
1
H .
o]
Neka Neakonemainitu, jo Vienkarsak Nezinu
vélos lietot zales k&
agrak

Uz jaujumu vai kaut ko maiitu elektroniskis medikamentu de&lanas kagtes pakalpojurm
4 respondenti atbild, ka neko nem#in 2 respondenti néletos neko maift, jo vélas lietot
medikamentus, & ag@k, 1 respondents &as vienkirSaku medikamentu lietoSanas

pakalpojumu un 1 respondentam vieldogar pakalpojumu.

10.Kas mainjas elektroniskas medikamentu daiSanas kasites lietoSanas laik?
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[

6
5
q
3 2
2 1 1 : .
1
o | | |

a. leveroju b. Mazinajas c. Uzlabojas d.Uzlabojas e.Cits variants

medikamentu ballusajuta, ka mansikdienas veseltha
lietasanas var aizmirst dzives ritms
laikus lietot zales

Atbildot uz jaujumu 6 respondenti atbiéh, ka ir ie\erojis medikamentu lietoSanas laikus, 1
respondents nada, ka ir mazigjusies bdu sajita sitlicija, kad var aizmirst lietot
medikamentus, 1 respondentsaua, ka ir uzlabojies ikdienas@es ritms, 1 respondentam
ir uzlabojusies vestdda un 2 respondenti riata, ka ir bez izmaiam, bet lietojot pakalpojumu

biezi elektronisk medikamentu d@anas kadie nedarbajs un tas ragh stresa sitaciju.

11.Kam Jus varetu lagt palidzibu, ja Jums bitu raduSies jautajumi vai probleémas
izmantojot elektronisko medikamentu daiSanas kasiti ?

6 5
5
4
3
2
2 1
1 0]
0
a. Man nav b. Socialais c. Gimenes loceklis d. Man nebija
vajadziga palidziba apripétajs / pazina nepieciesama
palidziba

3 respondenti atti®a par paidzibu noida, ka nav bijusi vajad@ga paidziba, 5 respondenti

lagtu paidzibu socilajam apfipetajam.

12.Kadai davesvietai Jdis dotu priekSroku, ja Jusu vesabas stvoklis pasliktinatos?

Atbildot uz jausjumu par dzves vietas piegroSanu, ja pasliktitos vesabas sivoklis 8

respondenti &&tos palikt dzvot savs majas pec iesggjas ilgak.

13.Ja Jis izwletos palikt un savas majas, vai elektroniskis medikamentu daiSanas

kastites pakalpojumslautu Jums palikt (saglatat dzives kvalitati) savas majas ilgak?
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QO B N W A Uod

D

a.la b. Né c. Nevaru atbildéet

3 respondenti na@da, ka pakalpojumkautu ilgik palikt iepriek§ja dzvesviet, 5 respondenti
noliedz pakalpojuma lietdau.

Komentari-

1.Veletos lietot zles, K iepriekS bez kages;

2.Velos lietot zles pati;

3.Dongju, ka ilgak varctu saglabt veseibu reguiri lietojot medikamentus ar katgs
palidzibu.

14.Vai Jus ieteiktu izmantot elektroniskas medikamentu daiSanas kasites pakalpojumu

citiem?

a.la b. N& Atturas

Attieciba par elektroniskis medikamentu d&lanas kastes pakalpojuma ieteikumu citiem 4
respondenti atbild apstiprinosi, 3 respondentildthpliedzoSi un 1 respondents atturas no
atbildes.

15. Vai Jas makotné veletos izmantot elektroniskais medikamentu daiSanas kadites
pakalpojumu?

Atbildot uz jaugjumu vai rakotré vélétos izmantot elektronidle medikamentu deanas
kasttes pakalpojumu respondenti sniedzadts viedokus.

Komenéri:

1. Katram paSamajzlem]. Varkut cilvékiem, kas iroti aizmarsigi, tiesSi § kastte noder;
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2. Katram paSamajzverte vai kastti vajag vai [, jo tikai katrs pats zina vaing ievero
zalu lietoSanas laikus;

3. Liekas, ka vecam cikam tas ir sargiti. Tu esi atkaigs no cil\eka, kas as zles tur
ievieto, seko visanmdzi;

4. NodroSina regadku zalu lietoSanu;

Loti erta lietoSana, navagaulas vai esi iedris zales vai 1©
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16. Vai Jias esat gatavs maka par elektronisko medikamentu daiSanas kasiti ?

8
7
7
=]
5
a
E]
2
1
, L I
o]
a.lz b. Né (turpinat ar 18. jauta umu)

1 respondents atbild apstiprinoSi par pakalpojupraaksu un 7 respondenti atbild noliedzosi.

17. Ja Jis esat gatavs maka par elektronisko medikamentu daiSanas kasiti, cik
daudz?

Apmaksas apjomsep respondentu doim vartu bit 3 LVL.

18.Vai esat gatavs lietot/izrgginat (bez maksas) citus tehnolgiskos produktus un
servisus?

2

B

b. Né (turpinat ar 20. jautajumu)

Attieciba par citu tehnolgisko produktu lietoSanu 6 respondenti atbild apstgsi, 2
respondenti neédlas izmantot citus tehnagiskos produktus.

19.Ja fa, tad kadus?

IS

e B N W o
ok inmbiwinsin

=

=]

8 5 2 2 = 5 2 2 = 5 2 2 2 2 )
2 N 2 N 2 N N N =3
o [ (] a o a [ ()
> c > c > c c c n
w v v w w _g
w [T [T w w =
i3
<]
2
a
Elektroniskais zaJu dozators Krisanas kontroles Kustibu detektors Optiskais damu dete ktors Plits ugunsdrosibas Cits
detektors aizsargs
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Respondenti izsaka dadus viedokus par citu tehnofgsko produktu lietoSanu:
1.Elektronisko 7lu daiSanas kasi vélétos izmantot 1 respondents, 3 respondenttlas
izmantot pakalpojumu un 2 respondenti nezin.

2.KriSanas kontroles detektor@l&tos izmantot 3 respondenti, 2 respondenti ¥Waxletos
izmantot pakalpojumu,1 respondents #ietos.

3.Kustbu detektoru varit velétos izmantot 2 respondenti ki varhit velétos 2 respondenti
un 2 respondenti nezin.

4. Optisko @mu detektoru &ctos izmantot 4 respondenti, vatbvelétos izmantot 1
respondents un 1 respondents nezin.

5.Plits ugunsdrabas aizsargu &gtos izmantot 3 respondenti, 1 respondentsélatns

izmantot pakalpojumu un 2 respondenti nezin.

20. Jasu viedoklis par elektroniskas medikamentu daiSanas kasites pakalpojumu un

kopuma.

I

M [41)
[a R ESNGRNES NIV ]

(=

=]

}
Z
. 1 :
Labs, apmierine Nan tas Sarezgite Nav viedokla
pakalpojums nav

vajaczigs. Vieglak
un értalk ir lietot

zales ka egrak

Sniedzot atbildi uz jagjuma par viedokli parelektroniskis medikamentu de&lanas kases
pakalpojumu un servisu kopand respondenti atbild, ka pakalpojums ir labs, $omdenti
norada to, ka pakalpojums nav vajagz, 1 respondents &tz pakalpojuma sarg#tibu

lietoSara un 1 respondentam nav viedak

21.Kadu apstiklu vai traucejoso faktoru del Jus partraucat lietot elektronisko
medikamentu dakSanas kasiti ?

C B N W R UG

a. Nebija nepieciesams bh. lzvél&jos lietot Cits variants - turpinu
lietot medilkamentus. ka ienrieks lietot
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Atbildot uz jaugjumu, kapec Klienti partraukusi lietot elektronisls medikamentu da&lanas
kasttes pakalpojumu, Kklienti nav sapratusi gumnu Ec bitibas- 1 respondenti atbild, ka
nebija nepiecieSaina, 5 respondenti i2lgjas lietot medikamentus, akiepriekS un 1
respondents turpina lietot pakalpojumucasvalibas sniegdgis infornmacijas elektronisko
medikamentu d#&@anas ka#i teseSanas periad lietoja 8 klienti, Solad 5 klienti turpina

lietot un 3 klienti ir atteikuSies no pakalpojuma.

SECINAJUMI(C esu novads)

1. 6 respondenti (75%) nadtija, ka viu veseibas sivoklis, saidzinot ar pagjuso gadu,
ir kluvis sliktks.

2. Tikai 3 respondenti (37,5%) elektronisko medikametdiSanas ka#i ir izmantojusi
vienmer. Fargjie respondenti (5 respondenti = 62,5%) So pakalpaoj ir izmantojusi
dazreiz (1 respondents = 12,5%, reti (3 respondeBi,5%) un nekad (1 respondents
= 12,5%).

3. Tikai 1 respondents (12,5%) nesapraigakieto elektronisk medikamentu daanas
kastte. Neraugoties uz to 4 respondentiem (508%)lietoSana sagaja gritibas, jo
traucja vecais ieradums.

4. 1 respondents (12,5%) clétos elektronisks medikamentu kases lietoSanu
vienkarsaku.

5. Elektroniskis medikamentu d@lanas kagtes lietoSanas laik6 respondenti (75%)
ieveroja medikamentu lietoSanas laikuar§iem respondentiem mazjas balu
sajita, ka var aizmirst lietotates, uzlabgjs ikdienas dwes ritms un vesgda. Lidz ar
to var seciat, ka neraugoties uz to, kagakalpojuma lietoSana ir apginoSa, tondr
ir vérojami uzlabojumi.

6. Visi respondenti (8 respondenti = 100%) dotu prieks dZavei majas [Ec iesgjas
ilgak.

7. Tikai 3 respondenti (37,5%) uzsa, ka lietojot elektronisls medikamentu delanas
kasttes pakalpojumu, uzteties najas hitu iesgEjams ilgak.

8. Tikai 4 respondenti (50%) ieteiktu elektroriskmedikamentu de&lanas kagtes
pakalpojumu lietot arcitiem.

9. Tikai 3 respondenti (37,5%)¢ketos elektronisks medikamentu delanas kastes
pakalpojumu lietot turpak. Tikai 1 respondentstku gatavs par So pakalpojumu
maksit ne vaidk ka 3 LVL.
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10.6 respondenti (75%)tbu gatavi lietot/iznaginat (bez maksas) citus tehnglskos
produktus un servisus. Vislalpak tiktu lietoti — KriSanas kontroles detektors,
Optiskais d@mu detektors un Rk ugunsdra®¥as aizsargs.

11.4 respondenti (50%) uzskata, ka elektromsskmedikamentu delanas kagtes
pakalpojums kopumir labs un nodegs.

12.5 respondenti (63%)aptrauca lietot elektronigis medikamentu deanas kagtes
pakalpojumu, jo iz#lgjas medikamentus lietotakieprieks. Sie respondenti nebija

apmierirati ar pakalpojumu un to kopunvertéja ka negaivu.
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4.2. Aprapétaju anketeSanas rezulfitu apraksts

4.2.1. Aprupétaji, kuru Kklienti lieto pakalpojumu ,DroS ibas poga” anketSanas
rezultatu analize (Cesu novads)

1. Kadas bija Jasu (gaidas, €lmes) prognozes par drothas pogas pakalpojuma

servisu?
2
1 1
0] 0]
Vienkarsakun Cer&ju, ka uzlabos Drosibai Lotilabas b. Man nebija
atrak sanemt dzives kvalitati prognozes prognozes
palidzibu

Atbildot uz jaufjumu par gaidm par drofbas pogas pakalpojuma servisu
respondenti atbild ,ka pakalpojums sniegs tinoSsaredz labus rezatiis un saskata ,ka
bus iesgjams viegli unatri sspemt paidzibu un saskata klientu tes apsikju

uzlabojumus, bet dazi respondenti neizvirza ntdsibrognozes par pakalpojumu.

2. Ja Jums bija prognozes par drothas pogas pakalpojuma servisu , vaiab

apstiprinajas ?

2,5
2
2
1,5
1
0,5
0] 0]
0]
a. Ja b.Né c. Dalgji
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Respondentu grupa uz jaumu par prognom attieGba uz pakalpojuma servisu 2
respondenti ir atbikgusi apstiprinosi.

3. Cik no Juasu klientiem izmantoja drodbas pogas pakalpojumu pagjusa gada laika?

7

6
5
5
4
4
3
2
2
1

Atbildot uz jausjumu cik no klientiem ir izmantojusi pakalpojumudspondents atbild, ka 2

klients,1 respondents rimla, ka 4 klienti izmantojusi pakalpojumu un 1 resgpents atbild
,ka 5 klienti ir izmantojusi pakalpojumualan 1 respondents nana, ka pakalpojumu ir
izmantojusi 6 klienti ,kopumsSo pakalpojumu s&musi 17 klienti.

4.Ka tas, ka apripe esoSie klienti izmanto dro#bas pogas pakalpojumu, ir ietekngjis
Jiasu darba slodzi (darba apjomu)?

3 4

4

3

2

1 0 0

0
a.Mana darba b. Mana darba ¢. Mana darba

slodze(darba apjoms)ir slodze(darba apjoms)nav slodze(darba apjoms)ir

palielinajusies mainijusies samazinajusies

4 respondenti nada ,ka drothas pogas pakalpojuma ievieSana nav fjugndarba slodzi.
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5. Cik vidgji jasu darba slodze (darba apjoms) ir palielijusies/samaziajusies

jasuprat ?

Respondentu sniexgt atbildes uz jagjumu par darba slodzes apjomu. Respondentidagr
ka darba slodze nav paligdjnsies, viefigas izmapas ir saigtas ar atgdinajumiem klientiem
par drosbas pogas lietoSanu un kontroli.

6. Kadi darba pienakumi paradijas vai palielinajas , darba ar aprapeé esoSajiem
klientiem, sakara ar droSibas pogas pakalpojuma ievieSanu ?
Respondenti nav sniegusi atbildes

7. Kada veida darba uzdevumi un pieakumi netika veikti ,vai samazimti darba ar
klientiem laika perioda, kad tika izmantots drogbas pogas pakalpojums?
Respondenti nav sniegusi atbildes

8. Ko Jis mairitu DroSibas pogas pakalpojuma servis?

vEletos lai trauksmes pogas darbibas - Es neko nemainitu
zona botu liclaka

Vairums 4 respondenti atbild, ka neko nertaifl respondents naxta, ka latu nepiecieSams
raiditajs ar liebku uztveres ampiidu.
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9.Ko Jus mairitu droSibas pogas pakalpojuma servi?

4 4 4 4 4 4
4
i.h
3
2.5
2
15
1
D5 {l 0 (1 0 n (] 0
0

lerakstier e lsneko | lerakstiet  elsneko | lerakstiet  elsneko | leraksfief  elsneko | lerakstiet e lsneka | lerakstiet  »1sneko
athildi nemainitu athild nemainitu athildi nemainitu athild nemainitu athildi nemainitu athildi nemainitu

a. Irauksmes pogas h. Apmacha [palidziba) | c. azinadanas ar 7vanu | Aprupejama uzvedibz| e. Papildus informacijas | f. Pasvaldibas visparejos Citas
ierices uzstadisana <a lietot pakalpojumu centru komunikacija , ricba péc| iegiidana par listodanas noteikumos par
Lrauksmes pugas inslrukdiju pakalpojumierr
nospiesanas (Pagvaldibas saistodajos
noteikimos)

Respondentu atbildes uz jautmu par izmaiam dro3bas pogas pakalpojum
1.Drodbas pogas igces uzgidiSars - 4 respondenti neko nem@un
2.Apmaciba, ka lietot drodbas pogu - 4 respondenti neko nerttain
3.SaziiaSaras ar zvanu centru - 4 respondenti neko nethain
4. Aprupgjama uzvedba, komunikicija péc dro3bas pogas nospieSanas - 4 respondenti
ne\eletos maifit neko.
5. papildus inforracijas par lietoSanu - 4 respondentitatz, ka neko nemaitu.

6. PaSvaltbas saistoSie noteikumi - 4 respondenti neko ndtnai

9. Vai jus sapraft ka tieSi strada DroSibas pogas pakalpojums, kad tika uzadits
tehniskais apiikojums?

Visi 4 respondenti nada, ka saprot,&darbojas drabas pogas pakalpojums.

10.Vai Jums bija kadi jautajumi pagajusa gada laika, kamer darba ar klientiem tika
nodroSinats DroSbas pogas pakalpojuma serviss?

Neviens no respondentiem uz So @unu nav sniedzis atbildi.

11.Ja Jums bija jautajumi, tad par ko?
Respondentu komeint:
1.Vai sestdie#s, s\etdieras jabrauc uz izsaukumiem.

2.Vai erkona laika jaatvieno no elekibas kontakta.

12.Vai Jus saiemat atbildes uz Jums interegjoSajiem jautajumiem?

Visi respondenti viennamigi atbild apstiprinoSi, ka ir samusi atbildes uz interg®Siem
jautajumiem.
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13.Cik biezi apriipe esoSajiem Kklientiem bija nepiecieSama papildus pEalziba vai
inform acija par droSibas pogas pakalpojumu?

35
3
25
2
1.5 1
1
0.5 0 0
0
a. BieZi (katru ned@lu)  b. DaZreiz (vienu vai divas c. Reti (retak ka reizi d. Aprap&jamajiem nebija
reizes menesi) mEenesT) nepieciesama nekada
veida palidziba (Turpinat ar
17 jautajumu)

Atbildes uz jautjumu cik bieZi ir bijusi nepiecieSama papildusigaba vai infornacija par
drodbas pogas pakalpojumu 3 respondenti atbild, ka watil respondents atbild, ka

apripéjamam nav bijusi nepiecieSapa [Ec pakalpojuma.

14. Kadu veida informacija vai palidziba Jasu aprapé esoSajiem klientiem bija
nepiecieSsama?
Respondentu atbildes:
1. Informacija par to, kK lietojama drofhas poga.
2. Klientiem nebija nepiecieSama foliba.
3. Aprapetajs kopa ar klientu arbaudja pakalpojuma darbu.

15.Vai Jus vienmner var &) at palidzet vai atbild &t uz apriape esoSo klientu jauijumiem?

2.5

b. Ne C. Ne vienmer

1 respondents atbild, ka egs sniegt atbildes uz klientu japmiem, 2 respondenti atbild, ka
ne vienngr vargjis sniegt atbildes uz klientu japamiem.
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16. Ka jusuprat DroSibas pogas pakalpojums maifja apriapejamo (klientu) droSibu?

=

o o

a. Aprapajama b. AP c. Aprap&jama d. Es nezinu ka3
drosiba uzlabojas drosiba nawv drosiba ir nowvartet

rmantjusies pasliktinajusies

3 respondenti atbild, ka uzlabojusies klienta thadin 1 respondents ade, ka apipgjama

drogba nav maifusies.

17.Jasuprat, vai DroSibas pogas pakalpojums vastu palidzetu Jasu aprapé
esoSajam/iem klientam/iem ilgk dzivot savas majas?

Respondentu atbildes ir apstiprinoSas paribess pogas pakalpojuma lietdmr ,lai klienti

ilgak paliktu davot saws ajas.

Komentari:

Laika var sniegt klientam nepiecieSamoigabu.

18. Vai Jiis ieteiktu an citiem dro3bas pogas pakalpojumu?

Atbildot uz jaugjumu vai ieteiktu drodas pogas pakalpojumu citiem respondenti ir

atbildejusi apstiprinosi.

19.Vai vietejam paSvaldbu institacijam vajadzetu turpin at nodroSinat droSibas pogas
pakalpojuma sniegSanu klientiem?
Visai aptaujtie apiapétaji, kuri sniedz apipes nmajas pakalpojumu klientiem, atbild, ka

paSvaldbai bitu janodroSina dradas pogas pakojumus.

Komentari:
1.Tiek atvieglots appetaja darbs un klientiem ir drai$as sajta, ka an tas Witu atvieglojums

vientuajiem pensio@riem un klientiem ar zemiem igkumiem.

20.Vai aprupejamajiem (klientiem) vajadzeétu maksat par droSibas pogas
pakalpojumu?

Visi respondenti atbild, ka klientiem n@&h jamaks par pakalpojumu.
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21. Ja aprapgjamajam (klientiem) vajadzetu maksat par droSibas pogas
pakalpojumu, kada biitu aptuvena pakalpojuma summa?
Respondentu atbildes par maksiadalda respondentu nada ,ka maksa vaiu bat no 1 idz

3 eiro ,bet dia respondentu nada, ka maksa par pakalpojumuatarbatu 2 eiro.

22. Kadi ir Jasu ieteikumi, lai padafitu droSibas pogas pakalpojumu lietadjam ért aku
(vieglaku)?

mm

* Es neko nemainttu

Q= N W

Atbildot uz jausjumu, kas aitu nepiecieSamas ,lai pakalpojumsubertaks klientam 3
respondenti neko nemain pakalpojuri,1 respondents atné ,ka pakalpojums vatu bat

vienkarsaks un saprotaaks klientiem.

23.Kadi ir Jasu ieteikumi par droSbas pogas pakalpojumu, kas padatu Jasu darba

pienakumus efektivakus?

- W

Centrali tuvak, lzi bojéjumu gadijuma varetu = Es neko nemainitu
atrék atjaunot (zibens, tehniski bojajumi)

L

[ ou]

(=] =
O in e inninwin

Viens apfipétajs atame, ka apiipétaja darba efektivitti varétu ieteknet tas, ja telefona
centéle bitu tuvak klientu daves vietai, lai traugumu gadjuma atrak atjaunotu raduSos

bojajumus un 3 respondenti neko nemtirpakalpojura.

24.Vai Jus aprupejamajam (klientam) ieteiktu veél kadu tehnologijas produktu vai

servisu apripes nodroSiraSanai?

Visi apmpétaji uzskata, ka @tu nepiecieSams ieteikt un lietot1acitus tehnoldiskos
produktus.
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25.Kuru no tehnologijas produktiem vai servisiem Jis ieteiktu kadam citam
(klientiem)?

Ja  varbal  Ne Es Ja  wvarbol  Ne Es 13 varbol  Ne Es Ja  Varbal  Ne Es Ja  varbal  Ne Es
nezinu nezinu nezinu nezinu nezinu

Elektroniskd medikamentu Krianas novérianas Kustibu detektors Damu detektors PITts ugunsdrodibas zizsargs | Cits
dzlizanas kastitc dctelktors

Respondenti izsaka dafus viedokus par citu tehnolesko produktu lietoSanu:

1.Elektronisko medikamentu d&anas ka#t klientiem ieteiktu izmantot 2 respondenti un
2 respondenti nezina.

2.KriSanas kontroles detektoral&tos ieteikt 3 respondenti,1 respondents warieteiktu.
3.Kustbu detektoru varit velctos ieteikt 2 respondenti,1 respondents wanzElctos
ieteikt, ka 1 respondents nezin.

4.0ptisko dmu detektoru #etos ieteikt klientiem 3 respondenti, vathbveletos ieteikt 1
respondents.

5.Plits ugunsdra®as aizsargualetos ieteikt 2 respondenti, 1 respondents ¥axglctos
leteikt,1 respondents nezina.

26.Kads ir Jasu viedoklis par drodbas pogas pakalpojumu kopura ?
Atbildot uz jausjumu par viedokli par draBas pogas pakalpojuma un servisaesasanu
respondenti atbild, ka pakalpojums ir labs un nggeun ir apmieriati ar pakalpojumu.

Pakalpojums itoti nepiecieSams jo nodroSina klientu dibns

28.Vai Jums ir, kas papildirams par dro§bas pogas pakalpojumu?

Sniedzot atbildi uz jagjumu par viedokli par draBas pogas pakalpojumu un servisu kopum
aprmipetaji norada, ka pakalpojums ir labs, beitb velams, lai drofbas pogas daittbas zona
butu plagika. Velamas, lai ar turpmik klienti vagtu saemt bezmaksas dris pogas

pakalpojumu.
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SECINAJUMI(C esu novads)
1. 3 respondenti (50%) nadlja, ka viau prognozes par dri¥as pogas servisu bija

pozitivas. Visiem Siem respondentiem prognozes apsijpsin
3 respondentiem (75%) dib&s pogu pagusa gada laik lietoja 4 klienti un vaik.

3.  Visiem respondentiem, neraugoties uz to, ka kliemtianto drotbas pogu darba slodze
nav ieteknata.

4. Tikai 1 respondents (25%) atxja, ka \Eletos, lai drothas pogas dafbas zona iitu
lielaka.

5.  Visi respondenti saprataa klarbojas drabas pogas pakalpojums.

Visi respondenti nadija, ka vihiem nav bijusi jaujumi padgijusa gada laik, kaner
darla ar klientiem tika nodrosSits dro3bas pogas pakalpojuma serviss.

7. 3 respondenti (75%) nadlija, ka apiipé esoSajiem klientiem bija nepiecieSama papildus
palidziba vai infornacija par drothas pogas pakalpojumu ikt ka reizi nmenes.
Savukirt 1 respondents (25%) rufija, ka apiipeé esoSajiem klientiem nav bijusi
nepiecieSama papildus pddiba vai infornacija.

8. 2 respondenti (50%) nadija, ka nav vaijusi vienner sniegt atbildes vai palzet
klientam saigba ar dro$bas pogas pakalpojumu.

9. 3 respondenti (75%) nadija, ka @c dro3bas pogas lietoSanas klienta {g@jana)
drogba uzlabgjs. 1 respondents (25%) @dija, ka @c drodbas pogas lietoSanas
klienta dro¥ba nav maifusies.

10. Visi respondenti nadija, ka drothas pogas pakalpojums ®ar paidzitu apipé
esoSajam/iem klientam/iem #lig dzvot savs najas.

11. Visirespondenti ieteiktu drii$as pogas servisuiaitiem.

12. Visi respondenti nadija, ka viegjam paSvaltbu institicijam vajadztu turpirat
nodroSirat drodbas pogas pakalpojuma sniegSanu klientiem.

13. Visi respondenti nadija, ka klientam nevajadili makat par drotbas pogas
pakalpojuma lietoSanu.

14. Neviens respondents neieteica iznaai, kas nepiecieSamas, lai paadro3bas pogas
lietoSanwertaku.

15. Visi respondenti apipejamiem (klientam) ieteiktu & kadu tehnolgijas produktu vai
servisu apipes nodroSisanai. Vislabmtak tiktu ieteikti - KriSanas nadrSanas
detektors un BDmu detektors.

16. Visiem respondentiem viedoklis par diteds pogas pakalpojumu kopairin pozitivs.
Ka papildirgjums tika piemigts — ,Batu [oti labi, ja pogas datbas zona iitu plagka”,
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.Vélams, lai ar turpmak Klienti vargtu saemt bezmaksas drid@s pogas
pakalpojumu”.

4.2.2 Aprapétaji, kuru klienti lieto pakalpojumu ,dro$ ibas poga” anke€Sanas
rezultatu anahize(Apes novads)

1. Kadas bija jasu (gaidas,€lmes) prognozes par trauksmes pogas pakalpojuma

servisu?
1. Kadas bija jusu (gaidas,vélmes) prognozes par
trauksmes pogas pakalpojuma servisu?
2.5
2
1.5
1
) I I I
0]
Drosithai Loti labas Bis wviegli izsaukt b. Man nebija
prognozes palidzibu prognozes
{Turpinatar 3
jautajurmu)

Atbildot uz jausjumu par trauksmes pogas pakalpojuma servisu 3onegmti atbild ,ka
pakalpojums sniegs drinl, saredz labus rezaiiis un saskata ,kaib iesgjams viegli unatri
sapemt paidzibu,2 respondenti neizvirza noteiktas prognozegppakalpojumu.

1. Kadas bija jusu (gaidas,vélmes) prognozes par trauksmes
pogas pakalpojuma servisu? (26)

50

50
40

40
30

m Ape

25 25
H Céesis
20 20 20
20
10
o o (]

o

Vienkarialk un Ceraju, ka Drosibai Loti labas . an nebija
atrak sanemt uzlabos dzives prognozes prognozes
palidzikbu kwvalitati
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Nedaudz atdras skafjums uz cebam par pakalpojumu &u un Apes
respondentiem.Respondenti ,kuri ir saglat atbalstu klientu pakalpojuma uzlaboSanai ir
vienlidz vieradi skaita zha ar respondentu grupu ,kuri nav izvjusi noteiktas c@bas uz

pakalpojumu.

2. Ja jums bija prognozes par trauksmes pogas pakalpoma servisu , vai #s

apstiprinajas ?

2.Ja jums bija prognozes par trauksmes pogas
pakalpojuma servisu , vai tas apstiprinajas ?

2.5

2

1.5

0.5

0

a. Ja b. Né c. Dal&ji

Respondentu grupa uz jaumu uz jaudjumu par progncam attieGba uz pakalpojuma
servisu 2 respondenti ir atb#idSi apstiprinoSi un 1 respondents noliedzosSi.

2.Ja jums bija prognozes par trauksmes pogas
pakalpojuma servisu, vai tas apstiprinajas?

120

100

100

80

60 W Ape
40 33 W Césis
20
] a 0]
9]
a. Ja b. Né& c. Daléji

Safkdzinot Gesu un Apes respondentu sniegatbildes ,€su respondentu grupas prognozes
ir apstiprirajusas pilrigi, Apes respondentu grupas prognozes ir apsijpsis tikai ddgji.

3. Cik no jusu klientiem izmantoja trauksmes pogas pakalpojumypagajusa gada laika?

"The research report reflects author's views and the Managing Authority of the Central Baltic
INTERREG IVA Programme 2007-2013 cannot be held liable for the information published by the
partners". 108



3. Cik no jisu klientiem izmantoja trauksmes pogas
pakalpojumu pagajusa gada laika?
3.5
3
3
2.5
2
1.5
1 1
1
0.5
0
1 klients 2 klienti 4 klienti

Atbildot uz jausjumu cik no klientiem ir izmantojusi pakalpojumuéspondenti atbild, ka 1
klients,1 respondents rimfa ,ka 2 klienti izmantojuSi pakalpojumu un 1 resgents atbild
,ka 4 klienti ir izmantojusi pakalpojumu.

4. Ka tas, ka apmipe esoSie Kklienti izmanto trauksmes pogas pakalpojumuir
ietekmejis Jasu darba slodzi (darba apjomu) ?

4.Ka tas, ka aprupé esosie klienti izmanto trauksmes
pogas pakalpojumu, ir ietekméjis Jasu darba slodzi
(darba apjomu) ?

5 a

4

3

2 I

1 0

0
2. Mana darba b. Mana darba ¢. Mena darba

slocze(darba apjoms)ir  slodze(darba anjoms) nev  slodze(darba apjoms)ir

palielinajusies maintjusies samagzinajusies

1 respondents nada ,ka drofhas pogas pakalpojuma ievieSana ir paliglisi darba slodzi,4
respondenti aime ,ka darba slodze nav mgirsies.

5.Cik videji jasu darba slodze (darba apjoms) ir palielidjusies/samaziajusies
jasuprat ?
Respondentu snieggt atbildes uz jagijumu par darba slodzes apjomu;
1.1zsaukumi nav bijusi.

2Atslogo darbu nav liekiparbauda vai vissatiba ar klientu.
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3 Palielina darba slodzi , ja kas nedarbojasaizskaidro vai par to pagot pakalpojuma
shniedzjam.
4.Nav bijis izsaukumuapazno tikai ja nedarbojas.

5.Nebija izsaukumu.

6. Kadi darba pienakumi paradijas vai palielinajas, darba ar apriapé esoSajiem
klientiem ,sakara ar trauksmes pogas pakalpojuma ievieSanu ?
Atbildot uz jausjumu par papildus darba pigdkumiem respondenti sniedz atbildes:
1.Ir nepknoti klienta apmekjumi uz "Drodbas pogas" izsaukumu.
2.Lielaka atbildba.
3.Ir tikai ,ka informacijas sniegSana klientam un paraiii@s vai pogu lieto un nav
aizmirsusi uzlikt.

4.Ja izsauktuidu jabrauc at brivdiera. Jaatgadina, lai tugtu pogu pa dienu pie sevis

5.Nav nekas maijies.

7. Kada veida darba uzdevumi un pieaikumi netika veikti ,vai samazimati darba ar
klientiem laika perioda, kad tika izmantots trauksmes pogas pakalpojums?

Respondentu atbildes uz jauimu:
1.Sis pakalpojums ir &k apmipetaja, drodbas sajta, ka klients ir dra®a, parraudaba

dieras, kad man wii nav papmeké, tai skaif brivdieras un s@tku dierss.
2.Drodbas pogas igkoSana neietekétieSo pieakumu veikSanu

3.Nav nekas maijes

8. Ko Jiis mairitu trauksmes pogas pakalpojuma servis?
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8. Ko Jis mainttu trauksmes pogas pakalpojuma
servisa?
1.5

35

25

15

.5

Soécigaku raiditajus lielakam * Es neko nemainitu

attalumam (ara)

Vairums 4 respondenti atbild ,ka neko nerttaii respondents namta ,ka litu nepiecieSams
raiditajs ar liekku uztveres amplidu.

9. Ko Jas mairitu trauksmes pogas pakalpojuma servis?

9, Ko Jiis mainttu trauksmes pogas pakalpojuma servisa?

6 5 5 g c
4
; 3
3 2
7 1 1
1 Q Q 0 0 .
! | -
lerakstiet e Fsneko | lerakstiet e Esneko | lerakstiet e Esneko | lerakstiet o Fs neko | lerakstiet  « Fs neko | lerakstiet o Es neko
athildi  nemainitu | atbildi  nemainitu | atbildi  nemainitu | atbilci nemainitu | atbildi  nemainitu | &tbildi  nemainitu

a. Trauksmes pogas
ierices uzstadisana

b. Apmaciba (palidziba)
ka lietot pakalpojumu

c. Sazinasanas ar zvanu
centru

d. Aprupejama
uzvediba ,komunikacija
, ficiba péc trauksmes
pogas nospiedanas

e. Fapildus informacijas
iegiisana par lieto3anas
instrukcju

f. Padvaldibas
visparejos noteikumos
par pakalpojumiem
(Pasvaldibas saistodajos
noteikumos)

Citas
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Respondentu atbildes uz jautmu par izmajam trauksmes pogas pakalpojaum

1.Drodbas pogas igres uzgidiSara- 5 respondenti neko neméain
2.Apmaciba ,ka lietot drogbas pogu -5 respondenti neko nerttain
3.Saziasaras ar zvanu centru- 5 respondenti neko nethain

4.Aprupejama uzvedba, komunilacija pec trauksmes pogas nospieSanas-4 respondenti
véletos klientu sapratni par pakalpojuma nepieciabamizpratni,1 respondents gkas

neko maifi.
5 papildus inforracijas par lietoSanu-5 respondentiiatz ,ka neko nemaitu.

6.PasSvalthas saistoSie noteikumi-3 respondentléios izmanas noteikumos un 2

respondenti neko nemaiu.

10.Vai jus sapraft ka tieSi strada (darbojas) trauksmes pogas pakalpojums, kad tika

uzstadits tehniskais apikojums?

10. Vai jis sapratat ka tiesi strada (darbojas) trauksmes
pogas pakalpojums, kad tika uzstadits tehniskais
aprikojums?

0

b. Né, (paskaidrojiet iemeslu kapéc
nesapratat
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10. Vai jas sapratat ka tiesi strada (darbojas) trauksmes
pogas pakalpojums, kad tika uzstadits tehniskais
aprikojums?
3.5

2.5

1.5

0.5

b. Né (Turpinat ar 14. jautajumu)

2 respondenti nada ,ka saprot &darbojas drabas pogas pakalpojums un 3 respondenti hav

parliecinati.

11.Vai Jums bija kadi jautajumi pagajusa gada laika ,kamer darba ar klientiem tika
nodrosSinats trauksmes pogas pakalpojuma serviss?
Neviens no respondentiem uz 3o §whnu nav sniedzis atbildi.

12. Ja Jums bija jautajumi , tad par ko ?
Komentari
Vai sestdiens, s\Etdieras jabrauc uz izsaukumiem
Vai perkona lailka jaatvieno no elekibas kontakta

13.Vai Jiis saiémat atbides uz Jums interegjoSajiem jautajumiem ?

13. Vai Jas sanémat atbides uz Jums interesé&josajiem
jautajumiem ?
4.5
A
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0]
0]
a.lJa b. Ne

Visi respondenti viennamigi atbild apstiprinoSi ,ka ir samusi atbildes uz interg®Siem
jautajumiem.
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14.Cik biezi apripe esoSajiem Kklientiem bija nepiecieSama papildus palziba vai

inform acija par trauksmes pogas pakalpojumu?

14. Cik bieZi apriipé eso3ajiem klientiem bija nepieie$ama papildus palidziba vai
informacija par trauksmes pogas pakalpojumu?

25 7

1.5 1 1

0.5

a. Biefi(katru nedgu) b. Daireiz (vienu vai divas  c. Reti (retak kareizi  d. Apripé&jamajiem nekija
reizes ménest) m&nesT) nepiecie¥ama nekada
veida palidziba (Turpindt
ar 17 jautajumu)

Atbildes uz jautjumu cik bieZzi ir bijusi nepiecieSama papildusigaba vai infornacija par
drogbas pogas pakalpojumu 1 respondentaderka biezi,1 respondents ada dazreiz,2

respondenti atbild ,ka reti un 1 respondents atkédcaptipéjamam nav bijusi nepiecieSana.

15.Kadu veida informacija vai palidziba Jasu apripé esoSajiem klientiem bija
nepiecieSama?
1.Informacija par traugjumiem ar telefona ceratr.
2.Informacija par jaudjumiem saisba ar meditnu un klienta vesdu.
3.Atgadinajums, ka jnesa drogbas pogas aproce vai kulons un , ka negaisa tag
ir drosi.
4.Informacija par pakalpojuma apmaksu.

5.Nav bijusi nepiecieSama f@diba.

16. Vai Jus vienner var g at palidzet vai atbildét uz aprape esoSo klientu jauijumiem?
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16. VaiJas vienmeér varéjat palidzét vai atbildet uz
aprupeé esoso klientu jautajumiem?
4.5

3.5

2.5

1.5

1

T—

0.5

a.la b. Ne c.Ne vienmer

Lielaka dda 4 respondenti atbild ,ka @rSi sniegt atbildes uz klientu jajmiem,1
respondents atbild ,ka ne viedmvargjis sniegt atbildes uz klientu jajmiem.
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17.Ka jasuprat trauksmes pogas pakalpojums maifja apripejamo (klientu) droSibu

?
17. Ka jusuprat trauksmes pogas pakalpojums mainija
aprapéjamo (klientu) drosibu ?
6
5
5
4
3
2
1
0] 0] 0]
0]
a. Aprlpéjama b. Aprlpéjama c. Aprupéjama d. Es nezinu ka
drosiba uzlabojas drosiba nav drosibair novéertét
manijusies pasliktinajusies

Visi respondenti vienftigi norada ,ka ir uzlabojusies klientu diba.

18.Jasuprat, vai trauksmes pogas pakalpojums vastu palidzetu Jasu apripe
esoSajam/iem klientam/iem ilgk dzivot savas majas?

18. Jusuprat, vai trauksmes pogas pakalpojums varétu
palidzétu Jasu apriipé esosajam/iem klientam/iem ilgak
dzivot savas majas?

6 5
4
2
0
0
a.la h. Née

Respondentu atbildes ir apstiprinoSas paridess pogas pakalpojuma lietdmr ,lai klienti
ilgak paliktu davot saws mmajas.
Komentri:

Laika var sniegt klientam nepiecieSamoigabu.
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19. Vai Juas ieteiktu ann citiem trauksmes pogas pakalpojumu?

19. Vai Jis ieteiktu arT citiem trauksmes pogas
pakalpojumu?

Atbildot uz jaugjumu vai ieteiktu drodas pogas pakalpojumu citiem respondenti ir

atbildejusi apstiprinosi.

20.Vai vietejam paSvaldbu institacijam vajadzetu turpin at nodroSinat trauksmes
pogas pakalpojuma sniegSanu klientiem?

20. Vai vietéjam pasvaldibu instittcijam vajadzétu
turpinat nodrosinat trauksmes pogas pakalpojuma
sniegsanu klientiem?
6
5
5
4
3
2
1
0
0
a.Ja b. Né (Turpinat ar 25 jautajumuy)

Respondentu atbildes uz jauimu vai vie€jam paSvalibu institicijam vajadztu noroSinat

dro3bas pogas pakalpojumu klientiem respondentu atbildgpstiprinosas.
Komentri:

1.Tiek atvieglots apipetaja darbs un klientiem ir drid$as sajta ,ka an tas tu atvieglojums

vientuajiem pensioriem un klientiem ar zemiem igkumiem.
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21. Vai aprupejamajiem (klientiem) vajadzetu maksat par trauksmes pogas
pakalpojumu?

21. Vai apripéjamajiem (klientiem) vajadzétu maksat
par trauksmes pogas pakalpojumu?

6
4
4
2 1
o I

a.Ja b. Né (Turpinat ar 23 jautajumuy)

1 respondents nada ,ka itu nepiecieSams maktspar pakalpojumu,4 respondenti atbild ,ka

nav nepiecieSama maksa par pakalpojumu.

22. Ja aprapéjamajam (klientiem) vajadzétu maksat par trauksmes pogas pakalpojumu,
kada biitu aptuvena pakalpojuma summa?

Respondentu atbildes par maksiadalda respondentu nada ,ka maksa vaiu bat no 1 idz

3 eiro, bet da respondentu ,ka vartu batu 2 eiro.

23.Kadi ir Jasu ieteikumi ,lai padartu trauksmes pogas pakalpojumu lietodjam ert aku

(vieglaku)?
23. Kadi ir Jasu ietekumi ,lai padaritu trauksmes pogas
pakalpojumu lietotajam ertaku(vieglaku)?
6 5
4
2
0
0
* Es neko nemainttu

Atbildot uz jaujumu, kas btu nepiecieSamas ,lai pakalpojumatbértaks klientam 5
respondenti neko nemaia pakalpojura.
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24.Kadi ir Jasu ieteikumi ,sakai ar trauksmes pogas pakalpojumu, kas padatu Jiasu

darba pienakumus efektivakus?

24, Kadi ir Jasu ieteikumi ,sakara ar trauksmes pogas
pakalpojumu, kas padaritu Jasu darba pienakumus
efektivakus?
4.5 4
4
3.5
3
2.5
2
1.5 i
1
0
Centrali tuvak, lai bojajumu gadijuma * Es neko nemainttu
varétu atrak atjaunot (zibens, tehniski
bojajumi)

1 Respondents atmé ,ka apiipétaja darba efektivitti varctu ieteknet tas ,ja telefona
centéle batu tuvak klientu daves vietai ,lai traugumu gadjuma atrak atjaunotu raduSos
bojajumus un 4 respondenti neko nemairpakalpojura.

25.Vai Jias aprapejamajam (klientam) ieteiktu veél kadu tehnologijas produktu vai
servisu apripes nodroSiraSanai?

25. Vai Jus aprupéjamajam (klientam) ieteiktu vél kadu
tehnologijas produktu vai servisu apripes
nodrosinasanai?
3.5
3
3
2.5
2
2
1.5
1
0.5
0
a.Ja b. Né (Turpinat ar 27 jautajumuy)

3 respondenti uzskata ,kaitb nepiecieSams ieteikt un lietot1acitus tehnolgiskos
produktus,2 respondenti neuzskata ,ka tdis bepiecieSams.
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26. Kuru no tehnologijas produktiem vai servisiem jas ieteiktu kadam citam
(klientiem)?

26. Kuru no tehnologijas produktiem vai servisiem jis ietektu kadam citam (klientiem)?

2
1
0 0 0 0 I 0

2 2 2 2

0 0
0
Ja  Varbit Né Es Ja Varbat Né Es J3a  Varblit Né Es Ja Vvarbit Né Es Ja Varbit Ne Es
nezinu nezinu nezinu nezinu nezinu
Flektroniska medikamentu Krisanas noversanas Kustibu detektors numu detektors Plits ugunsdrosibas aizsargs  Cits
dalisanas kastite detektors

Respondenti izsaka dadus viedokus par citu tehnofgisko produktu lietoSanu:

1.Elektronisko 7lu dozatoru klientiem ieteiktu izmantot 2 respondemt 1 respondents
nezina.

2.KriSanas kontroles detektoru vatb velétos ieteikt 2 respondenti,1 respondents nav
parliecinats.

3.Kustbu detektoru varid veletos ieteikt 1 respondentss k respondents nezin.

4.0ptisko dmu detektoru &lctos ieteikt klientiem 2 respondenti, vatbvéletos ieteikt 1
respondents.

5.Plits ugunsdrabas aizsargu vaii vel&tos ieteikt 2 respondenti, 1 respondents nezina.

27. Kads ir Jusu viedoklis par trauksmes pogas pakalpojumu kopum ?
Atbildot uz jausjumu par viedokli par draBas pogas pakalpojuma un servisgesasanu

respondenti atbild ,ka pakalpojums ir labs un nmdeun ir apmieriati ar pakalpojumu.

28.Jums ir ,kas papildimams par trauksmes pogas pakalpojumu?

Sniedzot atbildi uz jagjumu par viedokli par draBas pogas pakalpojumu un servisu kopum
respondenti atbild ,ka pakalpojums ir labs, betrkii nevar pigemt jauas tehnolgijas ,bet
kopunma klientiem tas sniedz ligku dro3bas sajtu.
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SECINAJUMI (Apes novads)

1. 3 respondenti (60%) nadfija, ka vihu prognozes par trauksmes pogas servisu bija
pozitivas, par ko liecina atbildes ,dib&i”, ,loti labas prognozes”, jis viegli izsaukt
palidzibu”. No Siem respondentiem 2 (40%) prognozes apsijps.

2. Tikai 1 respondentam (20%) trauksmes poguajpdg gada laild lietoja 4 klienti.

3. 4 respondentiem (80%), neraugoties uz to, ka kliemanto trauksmes pogu darba
slodze nav ietekata.

4. Tikai 1 respondents (20%) ataeja, ka trauksmes pogas ddrb veletos sggcigaku
raiditajus lielakam atilumam @ra).

5. 3 respondenti (60%) PasSvdlds vispréjos noteikumos par pakalpojumiem
(Pasvalibas saistoSajos noteikumosiatos maift nosagumu, lai trauksmes poga
bttu klientiem pieejama bez maksas.

6. Visi respondenti saprataz klarbojas trauksmes pogas pakalpojums.

7. Tikai 1 respondents (20%) rmolija, ka apifipé esoSajiem klientiem nav bijusi
nepiecieSama papildus pddiba vai infornacija par trauksmes pogas pakalpojumu.

8. 4 respondenti (80%) naxdfija, ka vienndr sgEjusi sniegt patlzibu klientiem saisba ar
trauksmes pogas lietoSanu. 1 respondents (20%is sgniegt paldzibu tikai [Ec
saziraSaras ar atbildgo dienestu.

9. Visi respondenti nadija, ka [gc trauksmes pogas lietoSanas klienta {p§ama)
dro3ba uzlabdgjs.

10.Visi respondenti nadija, ka trauksmes pogas pakalpojumsettaipaidzetu apiape
esoSajam/iem klientam/iem illg dzivot savs majas.

11.Visi respondenti ieteiktu trauksmes pogas servisaigem.

12.Visi respondenti nadija, ka viegjam pasvalibu institicijam vajadztu turpirat
nodrosint trauksmes pogas pakalpojuma sniegSanu klientiem.

13.Tikai 1 respondents (20%) raofija, ka Klientam vajadzu makat par trauksmes
pogas pakalpojumuaksummu nardot 2 LVL.

14. Neviens respondents neieteica izmag], kas nepiecieSamas, lai padatrauksmes
pogas lietoSanertaku.

15.3 respondenti (60%) afcjamiem (klientam) ieteiktual kadu tehnolgijas produktu
vai servisu appes nodroSi#sanai. Vislabptak tiktu ieteikti — Elektronisk

medikamentu d#anas kaste, KriSanas Bo8anas detektors unibwu detektors.
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16.Visiem respondentiem viedoklis par trauksmes pogakalpojumu kopum ir
pozitivs. Ka papildirgjums tika piemigts — ,S klientu paaudze & isti nevar

pienemt”, ,Varetu bit atraks savienojums”.
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4.2.3.Aprapétaji, kuru Klienti lieto telefonu ar trauksmes pogu anketeSanas rezulfitu
analize(Apes novads)

1.Kadas bija jusu (gaidas,eélmes) prognozes par telefona ar trauksmes pogas
pakalpojumu?

Atbildot uz jaugjumu par progno@m par telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu
respondenti atbild:

1.Bas viegli izsaukt patlzibu klientam.

2. Bus viegli sazvatties ar klientu vajadbas gaguma.

2.Ja jums bija prognozes par telefonu ar trauksmegpogas pakalpojumu , vai is

apstiprinajas ?

2.Ja jums bija prognozes par telefonu ar trauksmes
pogas pakalpojumu , vai tas apstiprinajas ?
6
5
5
4
3
2
1
0 0
0
a. Ja b. Né c. Dal@ji

Respondentu grupas atbilde uz jwihu par progno@m attieGba uz pakalpojumu visi
respondenti ir atbikgusi apstiprinosi.
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3.Cik no jasu klientiem izmantoja telefonu ar trauksmes pogagakalpojumu pagajusa
gada laika?

3. Cik no jasu klientiem izmantoja telefonu ar
trauksmes pogas pakalpojumu pagajusa gada laika?

1 klients 2 klienti 3 klienti

Atbildot uz jaugjumu cik no klientiem ir izmantojusi pakalpojumudspondents atbild, ka 1
klients,1 respondents rimla ,ka 2 klienti izmantojusi pakalpojumu un 3 raesgenti atbild ,ka

pakalpojumu ir izmantojusi 3 klienti.

4.Ka tas, ka apmipe esoSie klienti izmanto telefonu ar trauksmes poggsakalpojumu, ir
ietekmegjis Jasu darba slodzi (darba apjomu) ?

4. Ka tas , ka aprupé esosie klienti izmanto telefonu ar
trauksmes pogas pakalpojumu, irietelkméeéjis Jisu darba
slodzi (darba apjomu) ?
&)
5
a
3
2
1
O O
a
a.Mana darba b. Mana darba c. Mana darba
slodze(darba apjoms) ir slodze(darba apjoms) nav slodze(darba apjoms)ir
palielinajusies mainijusies samazinajusies
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Visi respondenti uz jaafumu ki pakalpojums ir ietek@jis darba slodzi atbild ,ka darba

slodze nav maijusies.
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5.Cik jasuprat vid&ji ir palielin ajusies/samazijusies darba slodze (darba apjoms)?
Respondentu snieagt atbildes uz jagjumu par darba slodzes apjomu;

1.Atslogo darbu navaparbauda vai vissdtiba ar klientu.

2.Palielina darba slodzi ,jo siitijas , ja kas nedarbojas i&iskaidro vai par to pagot
pakalpojuma snie@mam

3.Nav ne palielinjusies ne samazijusies.

4. Vidgji par 10 minugm necla.

5. Nedaudz paliel@jusies.

6.Samaziajusies par 0,5 stuadh nedla.

6.Kadi darba pienakumi paradijas vai palielinajas , darba ar aprapé esoSajiem
klientiem ,sakara ar telefona ar trauksmes pogas pakalpojuma ieviega ?
Respondentu atbilde

1.Bez izmaham

2.Lielaka atbildba par klientu.

3.Tikai pazhoSana, ja kas nedarbojas un peitnja vajadzga paidzba.

4.Tikai paidzet ievadt kredtu, un izskaidrot ja nesaprot

5.Jpanica, ievalt kreditu, izlagt iszipas, izsaucot bijajet skatties kas noticis,

jo atzvanot neva@ja sazvairt.

7.Kada veida darba uzdevumi un pieaikumi netika veikti ,vai samazimati darba ar
klientiem laika perioda, kad tika izmantots telefons ar trauksmes pogasgkalpojumu?
Respondenti nada ,ka nav izmaias saigba par izmanam pakalpojumu sniegSarklientiem,

kas netika nodrosati vai samaziats pakalpojuma apjoms.
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8.Ko Jius mairitu telefona ar trauksmes pogas pakalpojumu servig

8. Ko Jas mainitu trauksmes pogas pakalpojuma
servisa?

a . = Es neko nemainitu

Atbildot uz jaugjumu ,ko respondenti matu telefona ar trauksmes pogu pakalpgwisi
respondenti atbild ,ka neko nemnidin

9.Ko Juas mairitu telefona ar trauksmes pogas pakalpojumu servi®

9. Ko Jis mainitu trauksmes pogas pakalpojuma servisa?
6 5
5
4 3 3
3 2 2
2
0]
lerakstiet * Es neko lerakstiet * Es neko lerakstiet * Es neko Citas
atbildi nemainitu atbildi nemainitu atbildi nemainitu
b. Apmaciba (palidziba) ka| d. Apripéjama uzvediba | e. Papildus informacijas f. Citas
lietot pakalpojumu Jkomunikacija, rictha péc | ieglsana par lietosanas izmainas
trauksmes pogas instrukciju
nospiesanas

Respondentu atbildes uz jautmu par izmajam telefonam ar trauksmes pogu pakalpgum

1.Apmaciba ,ka lietot telefonu ar trauksmes pogu -3 respondezkbmemairtu2 respondenti
atbild ,ka Witu nepiecieSama klientiem saprotka un vienkrsaka telefona lietoSanas

instrukcija.

2.Apripejama uzvedba, komunikacija péc trauksmes pogas nospieSanas-2 respondenti
vélétos klientu sapratni par pakalpojuma lietoSanunga nepiecieSama pdkiba klientiem
vajadZtu atzvaift un atsaukt izsaukumu ,3 respondenti eles/neko maift.
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3.papildus inforracijas par lietoSanu-5 respondentiiaiz ,ka neko nemaitu.

10.Vai jus sapratit ka tieSi strada (darbojas) telefons ar trauksmes pogas pakalpojurn

10. Vai jis sapratat ka tiesi strada (darbojas) telefons ar

trauksmes pogas pakalpojumu?
6

5
5
4
3
2
1

0
0
b. N&, (paskaidrojiet iemeslu kapéc
nesapratat

Visi respondenti nada ,ka saprot &darbojas telefons ar trauksmes pogas pakalpojumu.

11.Vai Jums bija kadi jautajumi pagajusa gada laika ,kamer darba ar klientiem tika

nodroSinats telefona ar trauksmes pogas pakalpojumu servi8s

11. VaiJums bija kadi jautajumi pagajusa gada laika
,kameér darba ar klientiem tika nodrosinats telefona ar
trauksmes pogas pakalpojumu serviss?
3,5
3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0
b. Né (Turpinat ar 14. jautajumu)

2 Respondenti nada ,ka iepriek§a gada laik radis jauijumi par telefona ar trauksmes

pogas lietoSanu, 3 respondenti atbild ,ka nav ijgusajumi.

12.Ja Jums bija jautajumi, tad par ko ?
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Respondentu atbildes:

1.Vai klientiem fgc projekta beigm his javeic makgjumi par pakalpojumu.

13.Vai Jus sayemat atbides uz Jums interegjoSajiem jautajumiem ?

13. Vai Jis sanémat atbides uz Jums intereséjosajiem
jautijumiem ?
35
3
3
25
2
1.5
1
0.5
0
0
a.la b. Né&

3 respondenti atbild apstiprinosi ,ka in8ausi atbildes uz interg@Siem jauijumiem.

14.Cik biezi apripe esoSajiem klientiem bija nepiecieSama papildus palziba vai
inform acija par telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu?

14. Cik bieZi apripé esosajiem klientiem bija nepieieSama papildus
palidziba vai informacija par telefona ar trauksmes pogas
pakalpojumu?

2,5 p) p)
2
1,5 1
1
0,5 0
0
a. Biezi (katru nedélu)  b. Dazreiz (vienu vai c. Reti (retak ka reizi d. Apripéjamajiem
divasreizes ménesi) meénest) nebija nepieciesama

nekada veida palidziba
(Turpinatar 17
jautajumu)

Atbildes uz jautjumu cik bieZzi ir bijusi nepiecieSama papildusigaba vai infornacija par
telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu 1 respitsmderiida ,ka biezi,2 respondenti
norada dazreiz un 2 respondenti atbild -reti.

15.Kada veida informacija vai palidziba Jasu apripé esoSajiem Kklientiem bija
nepiecieSsama?
Respondentu atbildes :
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1.Ka Kklientiem ir iespjams saglaiit iepriek&jo telefona numuru.

2 Jaudjumi par telefona lietoSanu (kurs telefona tausstitbild noteiktai telefona funkcijaiak
ir iesgejams ateért un izlast iszipu, ko datt sitlacijas, ja ir nepareizi ievatas instrukcijas
teleforn)

16.Vai Jas vienmner var g at palidzet vai atbildét uz aprape esoso klientu jauijumiem?

16.Vai Jas vienmeér varéjat palidzét vai atbildét uz apriGpé
esoso klientu jautajumiem?

o] o]

a.la b. Né& c. Ne vienmer

Lielaka dda respondentu atbild ,ka @arSi sniegt atbildes uz klientu jajamiem

17. Ka jusuprat telefons ar trauksmes pogas pakalpojumu maiija apripgjamo (klientu)
droSibu ?

17.Ka jusuprat telefons ar trauksmes pogas pakalpojumu
mainija aprupéjamo (klientu) drosibu ?
6
5

5
4
3
2
1

0] 0] 0]
0]

a. Aprlpéjama b. Aprlpéjama c. Aprupéjama d. Es nezinu ka
drosiba uzlabojas drosiba nav drosibair novéertét
manijusies pasliktinajusies

Visi respondenti vienftigi norada ,ka ir uzlabojusies klientu diba.
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18.Jasuprat, vai telefons ar trauksmes pogas pakalpojumu vatu palidzetu Jisu apriape

esoSajam/iem klientam/iem ilgk dzivot savas majas?

18. Jusuprat, vai telefons ar trauksmes pogas pakalpojums
varétu palidzétu Jasu apripé esosajam/iem klientam/iem
ilgak dzivot savas majas?
6
5
5
4
3
2
1
0
0
a.la b. Né

Respondentu atbildes ir apstiprinoSas par teleforieauksmes pogas pakalpojuma lietioker
Jai klienti ilgak paliktu davot sads majas.

Komentri:

Sniedz drotu klientiem un laik var sniegt klientam nepiecieSamoigabu.

19.Vai Jus ieteiktu ari citiem telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu?

19. Vai Jis ieteiktu ar citiem telefonu ar trauksmes pogas
pakalpojumu?
6
5
5
4
3
2
1
0
0
a.la b. Né

Atbildot uz jausjumu vai ieteiktu citiem telefonu ar trauksmes pogsi respondenti ir

atbildejusi apstiprinosi.
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20.Vai vietejam paSvaldbu institacijam vajadzetu turpin at nodroSinat telefonu ar

trauksmes pogas pakalpojuma sniegSanu klientiem?

20. Vai vietéjam pasvaldibu instittcijam vajadzétu
turpinat nodrosinat telefonu ar trauksmes pogas
pakalpojuma sniegSanu klientiem?
6
5
5
4
3
2
1
0
0
b. Né (Turpinat ar 25 jautajumuy)

Respondentu atbildes uz jauimu vai vie€jam paSvalibu institicijam vajadztu noroSinat
klientus ar telefonu ar trauksmes pogu visu respotdatbildes ir apstiprinosas.

Komenéri:
1. Pakalpojums sniedz klientiem dilods sajtu ,ka an tas litu atvieglojums vientiajiem
pensiodriem un klientiem ar zemiem igkumiem.

2. Pakalpojuma nodro&ijums noaditu par fipem par pasvaldbas iedwotajiem.

21.Vai apripé esoSajiem klientiem vajadetu maksat par telefonu ar trauksmes pogas
pakalpojumu?

21. Vai apripéjamajiem (klientiem) vajadzétu maksat par
telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu?

4.5

a

35

2.5

1.5

=

—

a.l

o

b. Né (Turpinat ar 23 jautajumu)

]
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1 respondents nada ,ka latu nepiecieSams maktspar pakalpojumu,4 respondenti atbild ,ka

nav nepiecieSama maksa par pakalpojumu.

22.Ja apiipé esoSajiem Kklientiem vajadetu maksat par telefonu ar trauksmes pogas
pakalpojumu, kada biitu aptuvena pakalpojuma summa?
Respondenti nav nosaukusi noteiktu naudas summpigsatpojumu

23.Kadi ir Jasu ieteikumi, lai padantu telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu

lietotajam ertaku (vieglaku)?

23. Kadi ir Jasu ietekumi ,lai padaritu telefonu ar trauksmes
pogas pakalpojumu lietotajam ertaku(vieglaku)?

3,5

3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0

Vienkarsakas darbibas * Es neko nemainttu

Atbildot uz jauijumu, kas laitu nepiecieSamas ,lai pakalpojumsibertaks klientiem 3
respondenti izsakaeimi par pakalpojuma lietoSanas atviegloSanu,2 nedenti neko
nemaintu.

24 Kadi ir Jasu ieteikumi par telefonu ar trauksmes pogas pakalgumu, kas padartu
Jusu darba pierakumus efektivakus?

24. Kadi ir JTsu ieteikumi par telefonu ar trauksmes pogas
pakalpojumu, kas padaritu Jasu darba pienakumus
efektivakus?

* £s neko nemainttu
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Visi respondenti nada ,ka neko nemaiu pakalpojura
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25.Vai Jus apriupejamam (klientam) ieteiktu vél kadu tehnologijas produktu vai servisu

aprapes nodroSiraSanai?

25. Vai JGs aprapéjamajam (klientam) ieteiktu vél kadu
tehnologijas produktu vai servisu apripes nodrosinasanai?
3,5
3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0
b.Ne (Turpinat ar 27 jautajumu)

3 respondenti uzskata ,kaitb nepiecieSams ieteikt un lietot1acitus tehnolgiskos
produktus,2 respondenti neuzskata ,ka tastoetepiecieSams.

26.Kuru no tehnologijas produktiem vai servisiem jis ieteiktu kadam citam (klientiem)?

26. Kuru no tehnologijas produktiem vai servisiem jas ietektu kadam citam (klientiem)?

3 3

0 0 0 0 0 0 0

Ja Varbut Ne Es J3 Varbut Ne Es Ja Varbut Ne Es Ja Vvarbit Ne Es Jla Vvarbut Ne Es

nezinu nezinu nezinu nezinu nezinu
Elektroniska medikamentu Krianas novérsanas Kustibu detektors Dimu detektors Plits ugunsdro3ibas aizsargs| Cits
dalianas kastite detektors

Respondenti izsaka dadus viedokus par citu tehnolgsko produktu lietoSanu:
1.Elektronisko zlu dozatoru klientiem ieteiktu izmantot 2 respondemt 1 respondents
nezina.

2.KriSanas kontroles detektoru vatb vélétos ieteikt 1 respondents,1 respondents ttarb
veletos ieteikt,1 respondents naaripecinats.

3.Kustbu detektoru vairit vélétos ieteikt 1 respondents,1 respondents neieteikfuain 1
respondents nezin.

4.0Optisko dmu detektoru #&tos ieteikt klientiem 3 respondenti.

5.Plits ugunsdradas aizsarguadlctos ieteikt 3 respondenti
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27.Kads ir Jusu viedoklis par telefonu ar trauksmes pogas pakatgumu kopuma ?
Atbildot uz jausjumu par respondentu viedokli par telefonu ar tssm&s pogu respondenti
atbild ,ka pakalpojums ir labs un nongy, sniedz draBu klientiem, kas ir vienfuun ir

apmierirati ar pakalpojumu kopumn

28.Vai Jums ir ,kas papildilams par telefonu ar trauksmes pogas pakalpojumu?
Sniedzot atbildi uz jagjumu par viedokli par telefona ar trauksmes po@poadenti atbild
,ka pakalpojums ir labs, klientiem tas sniedzkaldro3bas sajtu ,bet ir dazas piebildes par

telefona pogu iziktojumu un kisu spilgtumu.

SECINAJUMI

1. Visiem respondentiem prognozes par telefona ak$raes pogu lietoSanu bija pazds.
legttie rezultiti norada, ka visiem respondentiem prognozes apsajasn

2. 3 respondentiem (60%) telefonu ar trauksmes poguhjysa gada laik lietoja 3
respondenti.

3. Visiem respondentiem, neraugoties uz to, ka klientianto trauksmes pogu darba slodze
nav ietekmdta. Ka darba pieakumi, kas patdijuSies § pakalpojuma lietoSanas laikija
.pazinosana, ja kas nedarbojas un peitnja vajag”, ,tikai paidzet ievadt kredtu, kaut
ko pasistit ja nesaprot”.

4. Visi respondenti nadija, ka neglas neko maitt telefona ar trauksmes pogu
pakalpojuma servis Toner 2 respondenti (40%) nadija, ka \eleétos, lai pakalpojums
bttu vienlarsak lietojams.

5. Visi respondenti saprataz klarbojas telefona ar trauksmes pogu pakalpojums.

6. Tikai 1 respondents (20%) raolija, ka klientam bija nepiecieSama papildusqmba vai
informacija par telefona ar trauksmes pogas pakalpojureai fkatru nedlu). Fargjiem
respondentiem papildus pddiba bija nepecieSama 2-3 reizednes (40%) un retk ka 1
reizi menes (40%).

7. Uz jaugjumu ,Kadu veida informcija vai paidziba Jisu apfipe esoSajiem klientiem bija
nepiecieSama?” iéfje rezultiti norada, ka lieikoties bija nepiecieSama tehniska rakstura
informacija par telefona lietoSanu.

8. Visi respondenti nadija, ka vienmdr sggja paidzet un atbildt uz klienta jaltjumiem.
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9. Visi respondenti nadija, ka @c telefona ar trauksmes pogu lietoSanas Kklienta
(aptipejama) drogba uzlabdjs.

10.Visi respondenti nadija, ka telefona ar trauksmes pogu pakalpojumstwgraidzitu
aprmipe esoSajam/iem klientam/iem dlgdzvot sawvs najas.

11.Visi respondenti ieteiktu telefona ar trauksmesgsoggervisu arcitiem.

12.Visi respondenti nadija, ka vietjam paSvaltbu instificijam vajadztu turpirat
nodrosint telefona ar trauksmes pogu pakalpojuma sniegklgmntiem.

13.Tikai 1 respondents (20%) raolfja, ka klientam vajadtu mak&t par trauksmes pogas
pakalpojumu, k summu nardot 2 LVL.

14.3 respondenti (60%)akizmaias, kas nepiecieSamas, lai padatelefona ar trauksmes
pogu lietoSan@rtaku noiadija ,vienkarsakas darkbas”.

15.3 respondenti (60%) afgcjamiem (klientam) ieteiktual kadu tehnolgijas produktu vai
servisu aprpes nodroSiisanai. Vislabpatak tiktu ieteikti — Elektronisk medikamentu
dafiSanas kaste,inu detektors un R ugunsdrabas aizsargs.

16.4 respondentiem (80%) viedoklis par telefona arksanes pogas pakalpojumu kopuim
pozitivs. Ka papildirejums tika piemiats — ,Sarkaa klausufte vagtu bat izteiktaka,

cilveki apjuk kuru pogu spiest”.
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4.2.4. Aprapétaji, kuru Klienti lieto d amu detektora pakalpojumu ankeg&Sanas
rezultatu analize (Cesu novads)

1.Kadas bija Jiusu (gaidas, €lmes) prognozes par dmu detektora lietoSanu ?
Komeinati: cegju ,ka uzlabosies klientu drima.

2.Ja Jums bija prognozes par @dmu detektora lietoSanu , vai #s apstiprinajas ?
Komesari: ja apstiprijas manas cébas.

3.Cik no Jusu klientiem izmantoja damu detektoru padajusa gada laika?
Komerari: 2 klienti lietoja dimu detektoru.

4.Ko Jus mairitu damu detektora lietoSara?
Komeratri: neko nemaittu.

5.Ko Jias mairitu damu detektora pakalpojuma ?

Komerdri: neko nemaitiu.

6.Vai Jus sapraft ka tieSi strada (darbojas) damu detektors, kad tika uzshdits
tehniskais apiikojums?
Komerdri: ja sapratu.

7.Vai Jums bija kadi jautajumi pagajusa gada laika, kamer darba ar klientiem tika
nodroSinats dimu detektora pakalpojums?

Komerdiri: né nebija jaudjumu.

8.Ja Jums bija jautajumi, tad par ko ?

Komeriri; nav atbildes.

9.Vai Jus saiemat atbildes uz Jums interegjoSajiem jautajumiem ?

Komeritri: ja sapému.

10.Cik biezi apripé esoSajiem klientiem bija nepiecieSama papildus @alziba vai
inform acija par diamu detektora lietoSanu?

Komerdtri: reti (rek ,ka reizi menes)

11.Kadu veida informacija vai palidziba Jasu apripé esoSajiem klientiem bija

nepiecieSama?
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Komentiri; nav atbildes.

12.Vai Jus vienner var g at palidzet vai atbildet uz apriape esoso klientu jauijumiem?

Komendri: ja varju palidzet.

13.Ka Jasuprat dumu detektora pakalpojums mairija apriapejamo (klientu) droSibu ?

Komerdtri: apfipéjamo dro¥ba uzlabdjs.

14 Jasuprat, vai damu detektora pakalpojums vartu palidzetu Jasu apripé esoSajiem
klientiem ilgak dzivot sawas majas?

Komeritri : ja noteikti klienti ilgak varctu palikt davot savs mgjas.

15.Vai Jus ieteiktu ar citiem diamu detektora pakalpojumu?

Komenidri: ja noteikti ieteiktu dmu detektoru.

16.Vai viegjam paSvaldbu institacijam vajadzetu nodroSinat klientus ar damu
detektoriem?

Komentri: Ja paSvaldbai vajadztu nodrosSiat klientus ar dmu detektoriem.

17.Vai aprapejamiem (klientiem) vajadzetu maksat par diamu detektoriem?

Komendiri: ng, klientiem nevajaditu makat par dimu detektoru.

18. Ja apripgjamam (klientiem) vajadzetu maksat par dumu detektora lietoSanu, Kida
butu aptuvena pakalpojuma summa?

Komendri: nav atbildes.

19.Vai Juas aprapejamam (klientam) ieteiktu vel kadu tehnologijas produktu vai servisu
apriapes nodroSiraSanai
Komentari: ja ieteiktu \&l kadu tehnolgijas produktu vai servisu agpes nodroSiisanai.
20.Kuru no tehnologijas produktiem vai servisiem jas ieteiktu kadam citam (klientiem)?
Komentari:
1. Noteikti ieteiktu - dimu detektoru.
2. Varbut ieteiktu - kriSanas detektoru, kabti detektoru, pis ugunsdra®as
aizsargu.

3. Neieteiktu - elektronisko medikamentu @sanas kasi.

21.Kads ir Jusu viedoklis par dimu detektora pakalpojumu kopuma ?
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Komentari: dimu detektors ir nepiecieSams, lai nodragirklienta drogou.

22.Vai Jums ir, kas papildinams par dimu detektora lietoSanu ?
Komentari: né nav nekas papildams par dmu detektora lietoSanu.

4.2.5.Aprapétaji, kuru klienti lieto pakalpojumu “Elektronisk a medikamentu daiSanas
kastite” anketeSanas rezulfitu anahize (Gesu novads)

1.Kadas bija Jisu (gaidas, @lmes) prognozes par Elektronisks medikamentu daiSanas

kastites pakalpojumu?

80 75

70

60

50

40

30

20

10

0

Mecikamentulietosanz notiks b. Man nebija prognozes (Turginat ar 3
regularak un precizak jautajumul

Lielaka dda jeb 75% - respondentu atbildot uz fqumu par elektronisis medikamentu
dafiSanas kastes pakalpojumu atbild , ka neizvirza noteiktasgpiozes par pakalpojumu,
tikai neliela d¢a jeb 25% - respondentu ada, ka medikamentu lietoSana notiks raguln

preazi.

2.Ja Jums bija prognozes par Elektronisks medikamentu daiSanas kasites

pakalpojumu, vai tas apstiprinajas ?

120
100

100

80

60

40

20
0] 0]

a. Ja b.Né c. Dalgji
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Visi respondenti (100%) atbiégh uz jauijumu par prognodm attieGba uz elektronisks
medikamentu da@anas kases pakalpojumu ir atbigis apstiprinosi.
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3.Cik no Jasu klientiem izmantoja Elektronisko medikamentu daiSanas kasiti pagajusa

gada laika?
2 2
1 I 1 I

1 respondents 2 respondents 3 respondents 4 respondents

Atbildot uz jaugjumu cik no klientiem ir izmantojusi pakalpojumuespondenti atbild, ka
kopurma 6 klientu ir izmantojusi pakalpojumu.

4.Ka tas, ka apripé esoSie klienti izmanto Elektronisko medikamentu ddSanas kasiti,

ir ietekmegjis Jusu darba slodzi (darba apjomu) ?

Visi apripétaji norada , ka elektronisls medikamentu dalanas kases pakalpojuma

ievieSana, darba slodzi nav mgisi.

5.Kadi darba pienakumi paradijas vai palielinajas, darba ar apripeé esoSajiem
klientiem, sakara ar Elektroniskas medikamentu daiSanas kadtes pakalpojuma
levieSanu ?

Atbildot uz jausjumu par darba slodzes izmam respondenti nada, ka nav izmau.
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6. Kada veida darba uzdevumi un piealkumi netika veikti, vai samazimti darba ar
klientiem laika perioda, kad tika izmantota Elektroniska medikamentu daiSanas
kastite?

80
70
60
50
40
30 25

20
10
0]

Nav Japaskaidro, jaievieto medikamenti
kastité, jo klienti pasi to neprot

25% respondentu rata ,ka nav izmau ,bet 75% respondentu ada ,ka ir palieligjusies
darba slodze, palzot klientiem ievietot un sakot medikamentusatu kastte.

7.Ko Jis mairitu “elektroniskas medikamentu daiSanas kasites” pakalpojuma?
Visi respondenti atbild, ka neko nemiin elektronisks medikamentu da&lanas kages
pakalpojuna.

8.Vai jus saprait ka tieSi strada (darbojas) “elektroniska medikamentu daiSanas
kastite” ?

Visi respondenti nada , ka saprot,&darbojas elektronigk medikamentu d&lanas kagtes
pakalpojums.

10.Vai Jums bija kadi jautajumi pagajusa gada laika, kamer darba ar klientiem tika

nodroSinats Elektroniskas medikamentu daiSanas kastes pakalpojums?

e

7O
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50

a0

20

20

10

b. N& (Turpinat ar 13, jautajurmul}
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25% respondentiem bija jajumi par pakalpojumu, bet 75% respondentu nebijgajamu

par elektronisks medikamentu dalanas kases pakalpojumu.

11.Ja Jums bija jau@jumi, tad par ko ?
Respondentu atbildes:

1.Vai sestdiefis, s\étdieras jadodas pie klientiem.
2.Vai erkona laiki elektronisks medikamentu d&anas kasies patvieno no elekibas

kontakta.

12.Vai Jus sayemat atbildes uz Jums interegjoSajiem jautajumiem ?
Visi respondenti viennamigi atbild apstiprinoSi ,ka ir samusi atbildes uz interg®Siem

jautagjumiem.

13.Cik biezi apripé esoSajiem klientiem bija nepiecieSama papildus p@alziba vai
inform acija par “elektroniskas medikamentu daiSanas kasites” lietoSanu?

60 56
50
40
30
20
10 0
0

a.BieZi (katru nedélu)  b.Daireiz (vienuvai ¢ Reti(retak ke reizi  d. Apruoéjamajiem

divasreizes ménesi) menes) nebija nepieciesama

nekada veida palidziba

(Turpinatar 15
jautajumuy)

Atbildes uz jautjumu cik biezi ir bijusi nepiecieSama papildusifgaba vai infornacija par
elektroniskis medikamentu d&lanas kasies pakalpojumu 50% respondentiemadar; ka
dazreiz, 25% respondentu atbild ,ka reti unip§jamiem nav bijusi nepiecieSaa [EC

palidzbas.

14 Kadu veida informacija vai palidziba Jasu apripé esoSajiem klientiem bija
nepiecieSsama?

Respondenti nav sniegusi atbildi uz fguinu.
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15.Vai Jas vienner var g at palidzet vai atbild &t uz aprape esoso klientu jausijumiem?

70

&0

50

a0
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10

[e]

a.1a b. Ne c. Ne vienmenr

67% respondentu atbild ,ka gaSi sniegt atbildes uz klientu jajumiem, 33% respondents
atbild ,ka ne viengr ir vargjusi sniegt atbildes uz klientu jajumiem.

16.Ka juasuprat Elektroniskas medikamentu daiSanas kasites pakalpojums mainja
aprapejamo (klientu) droStbu?

35

22

20
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20
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10

5

(e}

o

a. Aprap&iama . A Ejama c. Aprap&jiama d. Es nezinu ka
drosiba uzlabojas drosiba naw drosiba ir nowvartat
maniiusies pasliktindjusies

Respondentu atbildes uz jauimu, ka elektronislkis medikamentu kaseés pakalpojums
mainjis klientu dro¥bu daks:

1.Klientu dro%ba ir uzlabojusies- 33% respondentu.

2.Klientu dro3ba nav maifusies - 34% respondentu.

3.Nevar iz¥értet esoSo sitaciju - 33% respondentu.

17. Jasuprat, vai Elektroniskas medikamentu daiSanas kasittes varetu palidzetu Jasu
apripe esoSajam/iem klientam/iem ilg@k dzivot sawas najas?

150
100
100
50
0]
0]
b.Né
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Visi respondenti (100%) nada, ka elektronisls medikamentu d@anas kagtes
pakalpojums padiz laika sniegt klientam nepiecieSamo joiibu.

18.Vai Jius ieteiktu art citiem Elektroniskas medikamentu daiSanas kadites
pakalpojumu?

Fael
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(sle}
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a.Ja b. N&

Atbildot uz jausjumu vai ieteiktu citiem elektronigk medikamentu d@anas kagies

pakalpojumu 67% respondentu ir atbjldi apstiprinosi, bet 33% respondentu ir a)udi
noliedzosi.

19. Vai vietjai paSvaldibu institucijai vajadzetu nodroSinat klientus ar elektroniskas
medikamentu dakiSanas kasiti ?
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b. N& (Turpinat ar 24. Cits variants
jautajumul

Respondentu atbildes uz jautmu vai paSvalitbai vajadztu nodroSiat elektronislas
medikamentu da&danas kastes pakalpojumu klientiem ,respondentu atbildeasda 50%

respondentu atbild apstiprinosi, 50% respondenligansi .

20.Vai aprapejamiem (klientiem) vajadzetu maksat par elektronisko medikamentu
daliSanas kaditi?
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100

100

50

a.Ja b. Né (Turpinat ar 23 jautajumuy)

Visi respondenti 100% nadla, ka nav nepiecieSama maksa par pakalpojumu.

21.Ja apripejamiem (klientiem) vajadzeétu maksat par Elektronisko medikamentu
daliSanas kaditi, kada biatu aptuvena pakalpojuma summa?

Respondentu atbildes par maksuada0% respondentu raola , ka maksa vatu bat no 1
Iidz 3 eiro ,bet 50% respondentu atbilde ir ,ka matksg#du bitu 2 eiro apreéra.

22.Kadi ir Jasu ieteikumi, lai padafitu Elektronisko medikamentu daliSanas kaditi

lietotajam ertaku (vieglaku)?

100 75
’ . -:
o
Nezinu * Es neko nemainttu

Atbildot uz jaugjumu, kas atu nepiecieSamas, lai pakalpojumsibertaks klientam 75%
respondentu neko neméun pakalpojurg, 25% respondentu nezina.

23.Kadi ir Jasu ieteikumi, darba ar Elektronisko medikamentu dahiSanas kaditi, kas
padaritu Jisu darba pierakumus efektivakus?

Visi respondenti 100% atng, ka neko nemaitu pakalpojura.

24 Vai Jus apriapejamiem (klientiem) ieteiktu vel kadu tehnologijas produktu vai servisu
aprapes nodroSiraSanai?
Visi respondenti uzskata, kaith nepiecieSams ieteikt un lietoti aritus tehnolgiskos

produktus.
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25.Kuru no tehnologijas produktiem vai servisiem Jis ieteiktu kadam citam

(klientiem)?

30 75

70

60 50

50 50 50 50

50
40
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20

10

50
25 25 25
g 0 0 0 0 I 0

a
Ja Varbat Né Es Varbtt Né Es Varbat Né Es Ja  Varbat Né Es Ja Vvarbat Neé Es
nezinu nezinu nezinu nezinu nezinu
Elektroniskd medikamentu Krisanas novérsanas Kustibu detektors Diamu detektors Plits ugunsdroSibas aizsargs

dal$anas kastite detektors
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Respondenti izsaka dadus viedokus par citu tehnolgsko produktu lietoSanu:
1.Elektronisko 7lu daiSanas kasi iesaka izmantot 50% respondentu un 25% respduaden
neizmantotu pakalpojumu un 25% respondentu nezina.
2.KriSanas kontroles detektorielgtos ieteikt un varit velétos ieteikt vieads skaits
respondentu.
3.Kustbu detektoru &&tos un varbt ieteiktu vierads skaits respondentu.
4.0ptisko dimu detektoru noteikti atetos ieteikt klientiem 75% respondentu, \#rb
véletos ieteikt 25% respondentu.
5.Plits ugunsdradas aizsargu ieteiktu 50% respondentu 25% resptuindanit ieteiktu

un 25% respondentu nezina.

26.Kads ir Jiasu viedoklis par Elektronisko medikamentu daiSanas kasiti kopuma ?

30
25
20
15
10

22

Pozitivs Laba lieta, vienigi klientiem Vidéjs Loti nepiecieSams
ir gruti izprast zalu kastites pzakalpojums, kura
darbibu nozimigumu galvenokart

noverteé socialie darbinieki
un medicinas darkinieki

Atbildot uz jaujumu par viedokli par elektronisko medikamentu i§kahas kagtes
pakalpojumu respondentu atbildesadal
1. Pakalpojums ir labs un noidlgs, klienti, sodilie darbinieki un medi ir apmierirati ar
pakalpojumu-atbild 25% respondentu.
2. Pakalpojums ir labs, tikai [a klientiem ir gfitibas izprast 4u kasttes daribu-atbild
25% respondentu.
3. Pakalpojums ir nepiecieSams, bet satedietoSaa-atbild 25% respondentu.

27. Vai Jums ir, kas papildimms par Elektroniskas medikamentu daiSanas kasites
pakalpojumu?
Respondenti nada, ka nekas nav piebilstams un papidis par elektronisis medikamentu

daliSanas kasies pakalpojumu.
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SECINAJUMI (C esu novads)

1. Tikai 1 respondentam (25%) bija prognozes par sdeidkas medikamentu delanas
kasites pakalpojumu, kuras apstigjias.

2. 3 respondentiem (75%) elektronisko medikamentiSdabs ka#i pagijusa gada lailk
lietoja 4 klienti un vaik.

3. Visiem respondentiem, neraugoties uz to, ka kliemnanto elektronisko medikamentu
daliSanas kasi darba slodze nav ietekita. Ka papildus pieakumi, kas neietekslodzi
tika mirgti ,j aievieto medikamenti urapaskaidro & kasite darbojas”.

4. Visi respondenti nadija, ka neglas neko maift elektroniskis medikamentu d@anas
kasites pakalpojum

5. Visi respondenti saprataz klarbojas elektronigls medikamentu dalanas kage.

6. Tikai 1 respondentam (25%) bija jaums par elektronisls medikamentu delanas
kasites uzstdiSanu, uz ko tika s@&mta atbilde.

7. Tikai 1 respondents (25%) ruoffja, ka apiipé esoSajiem klientiem nav bijusi nepiecieSama
papildus pabzba vai infornacija par elektronisko medikamentu anas kasti. Pargjiem
3 respondentiem (75%) aipe esoSajiem klientiem ir bijusi nepiecieSama palgaidziba
vai informacija vienu vai 2 reizes ame§ un retk ka reizi menes.

8. No tiem 3 respondentiem (75%), kuru @mr esoSajiem klientiem ir bijusi nepiecieSama
papildus padzba vai informacija tikai 1 respondents (33%) ndija, ka paldzibu ne
vienmer ir sgEjis sniegt.

9. 2 respondenti (50%) nadija, ka @c elektronisks medikamentu delanas kages
lietoSanas klienta (appéjama) drodba uzlabdjs. 1 respondents (25%) @Adifja, ka f&c
elektroniskis medikamentu dalanas kases lietoSanas klienta dib& nav maifusies.

10. Visi respondenti nadija, ka elektronisks medikamentu de&lanas kas#tes pakalpojums
varetu paidzetu apipe esoSajam/iem klientam/iem dlig dzivot sawvs ngjas.

11. No 3 respondentiem 2 (67%) ieteiktu elektroAsskmedikamentu deanas kagtes
pakalpojumu arcitiem.

12. 2 respondenti (50%) naxfija, ka vie€jam paSvaltbu instificijam vajadZtu turpirat
nodrosint elektronislds medikamentu deanas kagtes pakalpojuma sniegSanu klientiem.

13. Visi respondenti nadija, ka klientam nevajadis makat par elektronisks medikamentu
daiiSanas kages lietoSanu.

14.Neviens respondents neieteica izragaj kas nepiecieSamas, lai patarelektronisks
medikamentu daanas kades lietoSana@rtaku.

15.Visi respondenti appejamiem (klientam) ieteiktu & kadu tehnolgijas produktu vai
servisu aprpes nodroSiEsanai. Vislabptak tiktu ieteikts - Gimu detektors.
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16.Lielakai ddai respondentu (75%) viedoklis par elektroagskmedikamentu deanas
kasites pakalpojumu kopuirir pozitivs. 1 respondentam (25%) viedoklis ir &jil

4.3.Intervijas rezultatu analize

4.3.1.Intervija iegato rezultatu analize ar viegjo paSvaldibu parstavjiem Césu novada
pasvaldba

1. Ka Dro&ibas pogas serviss ( DraBas pogas, dmu detektori un medikamentu
kastites) mairijis apriipes servisu &pripétajs)?

Uz So jaudjumu bija patbild tikai apfipetajiem. AnaliZjot atbildes, var secht, ka
paSvaldba mrstavji atzime pozitvas izmanas klientu aprpé, kas saistas ar drosas
sajitas paaugstisanoslIpasi svaiga dro¥bas sajta ir klientiem, kuri ir vientli un davo
talu no pilstas centra, lai tiege iesggjas ilgak vargtu davot saw ierastaj vide.

Vel paSvaldbas p@rstavji atzimgja, ka $ pakalpojuma ievieSana ap€ ir uzlabojusi
apiripes pakalpojuma kvaiiti, kas savukrt bitiski atvieglo veco cileku ikdienu.

2. Ko Jas sagaidjat no Drodibas pogas servisa (un citiem projelat testtajiem
servisiem)?

1111

diennakts palidziba medikamenti tiks palidziba tiek atbalsts
lietoti laika sniegta aprapétajiem
nekaveéjoties klientu apriapé

PaSvaldbas marstavju atbilZzu sadalijums Cesu novada paSvaltha
pec sagaidimajiem rezultatiem lietojot piedavatos produktus diagramma

Analizgjot Cesu novada paSvalths arstavju atbildes, redzams, ka ieviestais pakalpojums
atvieglo klientu ikdienu. Btisks pozitvais faktors ir atbalsts klientiem visu diennakti
kritiskas sitlacijas, ka afil iesgja saemt atgdinajumu par medikamentu lietoSanu.
Pasvalibas jarstavji atzime, ka pozitvi ir tas, ka klientiem ir ne tikai ieg@as saziaties ar
pakalpojuma ,Drothas poga” pakalpojumu sniegiz, bet klientiem tiek uzlabota dridi
dzivesviet, kas tiek nodroSkta lietojot dimu detektorus. Lietojot medikamentu Keest, tiek

nowersta sitacija, kad klients aizmirst lietot nométos medikamentus uradgjadi tiktu
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ieteknEtu to vesaba. PaSvalttbas @rstavji ka batisku uzlabojumu aimé iesgju sapemt
neatliekamo padizibu un klientu uzraudbu visu diennakti.
Vel ka batisks faktors tika mieéts dro3bas sajtas pastipriiSana ar apiipétajiem, jo

lielako diennakts da klienti davo savis davesvietis vieni.

3. Vai serviss apmieriraja visas Jisu gaidas? liidzu paskaidrojies atbildi .

PaSvalibas @arstavji atziméja, ka Dro¥has pogas servisa pakalpojumidlaities apmierigja
vinu gaidas, bet bija asidzibas no klientu puses par sniegto pakalpojunugzBas bija
saisttas ar proldmam sazvart centéli ar pirmo reizi un bija nepiecieSams zvanuastiixt.
Vel gritibas sagdaja jauno tehnolgiju apgiSana skuma.

Atbildot uz jaudjumu par apmieriatibu ar elektroniskam medikamentu kagém, domas
nedaudz daas, jo bija Kklienti, kuriem kasfu lietoSana sadaja tikpat lielas gitibas k
medikamentu lietoSana beam. Vel tika ataméts, ka giitibas rads apfipétajiem ievietojot
elektroniskajs medikamentu kagts medikamentus, jo tat@as noiika klienti medikamentus
lieto nereguri.

Bija af pregjs viedoklis un klienti ar elektroniskajn medikamentu kagém bija
apmierirati, jo tiem nebija vairsaiespringst atceties medikamentu lietoSanas laikus.

TreSais pasvaldas @arstavis atameja, ka nav piliba apmierimits ar pakalpojuma kvadit.
Pozitvi tika nowrteta iesgja iepazties un izndginat jaunas tehnolgjas, kas saisfas ar

Klientu apfipi.

4. Kadas bija galveras problemas un jautajumi par droSibas pogas servisu (un citu
aprikojumu)

gratibas atrast uzticibas vecocilvéku iedrosSinasana griatibas pienemt jaunas
personu tehnologijas

Pasvaltbas parstivju atbilzu sadajums Gisu paSvaltba par probtmam un
jautajumiem par Drofhas pogas servisu diagramma

Analizgjot atbildes uz So jasjumu paSvalthas @arstavji ka galveras probEmas izvirZja
vairakas. Prolidmas bija saistas ar gitibam klientiem atrast kontaktpersonas, &ur biatu
iesgejams uztiét dzavokla atségas. \&l gratibas sagdaja vecolauzu iedroSiSana par jaunu

tehnolgiju lietoSanu.
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5. Kuras problemas tika atrisinatas un ka?

Projekta laild tika no\erstas arvairakas probtmas, kuras bija saisas ar produktu lietoSanu.
Ka vienu no prokldmam, kura tika noersta var miat klientu dro$bas sajtas paaugstasanu,
ka rezulata tika atrasta kontaktpersona, kurai igams uztiét sava daokla atstgas.

Otra prob&éma bija saigta ar baém un neziu par jaunu tehnofgju lietoSanu ikdiea, bet &

tika atrisirata pec izneginasSanas perioda, kad klientiem bija iggmns produktu test.

6. Kuras problemas palika neatrisimatas un kadel?

Projekta laile galvera probkEmas, kura netika atrisita, bija klientu ¥lme un motivcija

pienemt jaunas tehnoggas.

7.Ka Jasuprat var atrisin at neatrisinatas problemas?

PaSvaltbas @arstavji atzime, ka probémas, kuras ras, iesgjams noerst, ja klientiem tiek

piedavats citu klientu, kuri jau lieto mitos produktus viedoklis un atsauksmes.

8. Kadi ir Juasu ieteikumi servisa sniedgjam (kompanijai) lai uzlabotu servisa kvalitati?

Jautiti par ieteikumiem pakalpojuma snieflem, paSvalthas parstvji atzimgja, ka
probkmas iespjams risit un maziat, uzlabojot saskarsmi starp pakalpojuma srégdz
socialo dienestu, apipetajiem un klientiem. Brstavji atzimgja, ka tie &létos uzlabot
informacijas apmaiju par Neatlieka@s medigniskas paldzibas izsaukumiem un siicijam,
kuras bijusi nepiecieSama pdkiba. el Césu novada paSvalths @rstavji atzimgja, ka
véletos uzlabot inforracijas apmaiju ar Biedribas “SamarieSu apvidia” par probémam, ar

kuram vini saslaruSies izsaukuma laik

9.Vai nepiecieSams turpiat droSibas pogas servisa (un cita afkojuma ) pakalpojuma
shiegSanu paSvaliba?

Uzskata, ka noteikti nepiecieSams tupipakalpojuma nodrosidanu klientiem.

10. Vai klientam batu nepiecieSams makdt par droSibas pogas servisu un ddai
vajadzetu bt maksai? Ladzu paskaidrojiet atbildi!

Atbildot uz So jautjumu GCesu novada pasvalohs @rstavji atbildgja, ka klientiem, kuri ir
vientui nevajadztu makat par So pakalpojumu. Savirk, ja klientam ir piedagie, tad
atbildibu par pakalpojuma apmaksitb jauznemas tiem.
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11. Kadus jautajumus un problemas vajad#tu atrisin at pirms tika nodroSinats Drodbas

pogas serviss?

Jausiti par probémam, kuras vajadgu atrisirit pirms tiktu ieviests Drabas pogas
pakalpojums, paSvaldas p@rstavji intervija uzswra, ka vispirms vaja@&u nodroSiat

Klientus ar uztica@m kontaktpersoam, kum@am Klienti uzti¢tos. Ka otra probtma tika
atZmeta sakaru kvalittes uzlaboSana starp klientiem un pakalpojuma ggjiech. Tapat ka

probkma tika ataméts sakaru centles noslogojums, jo redm neizdodas sazvancentali

uzreiz.

12. Kuru no tehnolggiskajiem produktiem vai servisiem (apripetajs ) vajadzetu nakotne

shiegt papildus?

Uzdodot jaudjumu par produktiem, kurusalu nepiecieSams aRkotneé ieviest, sniedzot
apmipes najas pakalpojumus ikdien batu nepiecieSams kriSanas detektors, elektranisk
medikamentu kage, optiskais dmu detektors, kusltas detektors, fi6 ugunsdrabas
detektors.

13. Kads ir Jasu viedoklis par Drodbas pogas servisu (un citu akojumu)?

Visi paSvaldbas prstavji uzskalja, ka Dro$bhas pogas servisa lietoSana un populaana

butu jaturpina, laika galt uzlabojot sadaibu ar klientu uztitbas persoim un servisa

centali, jo DroSibas poga ir nepiecieSama un akduvientdiem cilvekiem gados ar

nopietram veseibas prokdmam.

Viens pasvaltbas p@rstavis atamgja, ka citi tehnolgiskie produkti sevi neattaisnoja un
netika pilnba pienemti klientu vidi, jo medikamentu dahkjs ita parak saregits, savukirt

damu detektors @dza signalizt bez nopietnas vajatmas.

14. Vai Jums ir &l kas piebilstams saigba ar So €mu?

PaSval@bas parstavji atzimgja, ka projekta laik ir iegita pieredze gan afpes pakalpojumu
sniedzjiem, gan klientiem par jadkajam tehnolgijam. Vel 2 Cesu novada paSvalohs
parstavji atzimgja, ka svaigi ir So pakalpojumu nodrogiganai piesait valsts finangumu,

lai nodroSiiatu pakalpojumu visiem klientiem, kuriem tas nep&ams.
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4.3.2.Intervija iegato rezultatu analize ar vie€jo paSvaldibu parstavjiem Apes novada
pasvaldba

1. Ka trauksmes pogas serviss ( trauksmes pogas, telefonn medikamentu kasites)
mainijis aprapes servisu dpripétajs)?

Uz So jadjumu bija patbild tikai apfipetajiem un ko atbilckja 2 apfipétaji. No
aprmipetaju sniegtadm atbilcem var seciat, ka respondenti uzskata, ka izmantojot ,@ras
pogu” ir iesgjams ieviest modeas tehnolgijas ikdienas apipe, kas lauj vienlaiGgi
sapiemt gan mediaisko, gan psiholgisko atbalstu, pie tam tas i€gms tieSi teg§ bridi,
kad tas nepiecieSams vis\akir Tapat respondents atacja, ka pozilvi ir tas, ka padzbu
iesgjams saemt visu diennakti un katru dienu. Tiek atzts, ka lietojot migtos
produktus, arapimpetajam, kurs ir atbiligs par klienta appi dzvesviet, ir mazirajusies
spriedze, jo ir mak uztraukumu par klientu, kad tas ir viens, jo tanesgEjams saziaties
ar atbalsta centru, izmantojot trauksmes poguaik klients pats var viersk3ak piezvarnt
saviem radiniekiem vai @iin atbalsta persam. Pozitvi ir ari tas, ka izmantojot
medikamentu kages, nav juztraucas par to, vai klients savigiciedzers medikamentus,
jo kastte konkgta laika par to atgdinas signalizjot. Tiek atimets, ka piedvatie produkti
mazina klienta piedego uztraukumu utauj veikt ikdienas aktivites.

2.Ko jus sagaidjat no trauksmes pogas servisa (un citiem projekit tesg&tajiem

servisiem)?
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Sagaidamie rezultati lietojot
piedavatos produktus

operativi sniegta informacija par erti lietojams vieglisaprotama
palidziba jaunakajam produkts instrukcija
tehnologijam

1.att. Respondentu atbilzu sadajums Apes paSvaldba pec sagaidimajiem rezultatiem
lietojot piedavatos produktus diagramma

Atela redzami atbilzu varianti uz jajumu par saga@majiem rezulitiem, sikot
lietot piedivatos produktus- draBas poga, telefons, medikamentu Rast Visi respondenti
atameja, ka no jaunajiem produktiem sagaida, lai tigubgrti lietojami un viegli itu
saprotama lietoSanas instrukcijaapat tika atmméts, ka ievieSot jaunos produktus, tiks
atvieglota apipétaja un piedeigo saziasaras ar klientiem un padzibas sniegSana tiem, jo
to nodroSiat bas iesgjams daudz operatik, ka Iidz Sim. Respondenti uzga, ka tiks
nodroSirata infornmacijas pieejartba klientiem par jauakajam tehnolgijam, kas vagtu
atvieglot vinu ikdienas dwi.

3. Vai serviss apmieriraja visas jisu gaidas? liidzu paskaidrojies atbildi?

Uz 3o jadjumu 1 respondents atbélich, ka visas ar produktu ievieSanu séist\elmes
tika apmieriiatas. Otrs respondents atlajja, ka & ka drogbas pogu lietoja tikai i Kklienti,
tad nebija iespams pilnba izprast klientu viedokli par So produktu ua lietoSanu.
Respondents atngja, ka vaiek jautsjumu bija par telefona lietoSanu, bet kogum
atsauksmes bijusas paxds. Rrgjie respondenti aimgja, ka produkti piepilga visas ar
tiem saisitas elmes un ir attaisnojuSi ar tiem sais¢ cetbas, jo uzlabo sodo
pakalpojumu kvaliti un rada dradas sajtu gan klientiem, gan to atbalsta permongan

aprmipes pakalpojumu sniegem.

4. Kadas bija galveras problemas un jautajumi par trauksmes pogas servisu (un citu
aprikojumu)?
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Problemas un jautajumi par trauksmes
pogas servisu
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2.att. Respondentu atbilzu sadajums Apes pasvalaba par probléemam un
jautajumiem par trauksmes pogas servisu diagramma

Analizjot respondentu atbildes uz So @utnu, paidijas galveas probEmas, kas
saisttas ar pakalpojuma ,trauksmes poga” ievieSariug#lveris probémas tika nosauktas
laiks, kas nepiecieSams, lai ®ostu iekirtu bopjumu, jo produktu liet@gi- klienti dzivo
talu no pakalpojuma snieda. Tapat bojjumu norsanas laiku ietekenarn laika apsikli,
jOo negaisa laik biezi tiek trauéta saikne ar operatoru.apat tika atzméts, ka produkta
darlabu ietekngja trau€jumi elektroapgde.

Analizjot atbildes izvirzas af galveras probémas, kas saigtas ar produkta lietoSanu.
Viena no im bija saista ar pakalpojuma maksu, jo klientiem @aadhezna, kas makas par
konkreta pakalpojuma lietoSanu. &Kotra galvead probema ir amin klientu bailes lietot
produktu, bailes no nepareizas lietoSanas, batl@afi kaut ko nepareizi, bailes aizmirst
uzlikt trauksmes pogu. Kvel viena probtma patZzme klientu attieksme pret pi@dato
pakalpojumu, kasakuma bija negalva, jo klienti uzskata, ka vihiem Sis pakalpojums nav

nepiecieSams, bet ot ta lietoSanu, klientu attieksme mgis uz pozivo pusi.

5. Kuras problemas tika atrisinatas un ka?

Analizgjot atbildes par raduSos prébiu iesgjamajiem risiajumiem, tika saemtas
vairakas atbildes. Respondenti mtja, ka gkot lietot piedvatos produktus, tika mazita
nedrosbas sajta, ipasi klientiem ar vesdlas traugjumiem un tiem, kuri dxo talu no
pilsétas centra. Uzlabag af informacijas apmaija starp klientu un Sadb dienestu, jo tika

nodroSirata operativifite inforniacijas apmaja.
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Tapat tika ataméts, ka ir uzlabojusies Sati dienesta darbinieku darba orgati, jo
apripétaju darba grafiks ir stabilgies un maziajuSies izsaukumiarpus darba laika.
Mazinajas af nezha un neskaidbas, jo klienti pierada pie produktu lietoSanas, aki

aprmipetaji papildus atgdinaja par to lietoSanas nepiecieSam

6. Kuras problemas palika neatrisimatas un kadel ?

Ka viena no proldmam tika atzméta psiholgiska barjera, jo klientiem rodas igtbas
pienemt jaunas tehnofgas. Giitibas rada izpratnes akums par pakalpojuma
nepiecieSaitu un lietdetbu, nodroSinot appes pakalpojumus un orga@jat Sockla
dienesta daifibu.

Ka otru probEmu respondenti aimgéja, klientu makstnesgju, jo lidzko par
pakalpojumu bijagsak makgt pasiem klientiem, tie atteis. Respondenti arngja, ka ne
visi klienti velgjas labpatigi lietot piedivatos produktus un uzska, ka tiem nav
nepieciesaiias @c konketajiem pakalpojumiem.

Ar1 Socila dienesta @rstavis atamgja, k probéma vagtu biat maksa par pakalpojumu,
jo pec projekta beigm bis jaizverte apmaksas veids, kad to taklients un kad unaklai
klientu grupai to veiks pasvalh. Lidz ar to vagtu veidoties sitacija, kad klienti atteiksies

no konkgto produktu lietoSanas.

7. Ka jasuprat var atrisin at neatrisinatas problemas?

Atbildot uz jauijumu par iespjamajiem risiajumiem raduSos pro&iu risiraSanai
respondenti aimgja, ka daudzas probhas var risiat klientu izpratnes veici$ana par
pakalpojuma nepiecieSabu un to, K tas var uzlabot appétaju darbu. Otrs faktors, kas
butiski var maziat radu&s probémas ir pakalpojuma snieglm saskarsme un sad@h ar
jaunajiem klientiem, veicinot tiem dridEs sajtu un izpratni par produktu dabu.
Saskarsmes uzlaboSana veitinklientu vainas apzu par operatoru izsaukSanu gachos,
kad rodas probmas ar produktu lietoSanu.

Ka iesggjamo risirajumu probémam, respondenti aimé¢ja af laiku, kas nepiecieSams,

lai Klienti pierastu pie jaunain tehnolgijam un pakalpojuma nepiecieS#an.

8. Kadi ir jusu ieteikumi pakalpojuma sniedZjam (kompanijai), lai uzlabotu servisa

kvalit ati ?
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leteikumi pakalpojuma sniedzejam lai
uzlabotu servisa kvalitati ?

110N

attaluma sarunas ar produktu testesana pakalpojuma
samazinasana pakalpojuma izmaksu
sniedzeju par samazinasana

produktu lietosanu

3.att. Respondentu viedolka sadaijuma par ieteikumiem pakalpojuma sniedZjam, lai
uzlabotu sniegti pakalpojuma kvalitati diagramma
Ka galvenie ieteikumi tika aiméti attaluma samazi@Sana starp pakalpojuma

sniedzjiem un lietotjiem, iesggja klientam bieik sazimties ar pakalpojuma sniega un
saruna par produkta lietoSanu, kas m@mirbaiu sajitu par nepareizu produktu lietoSanu.
Ka ieteikums tika afiméta af produktu testSana ar iespu pierast pie produkta urit
lietoSanas funkcim.

Pie ieteikumiem tika atnéta af pakalpojuma izmaksas, ko pakalpojumamgjs

vélétos zemku.

9. Vai nepiecieSams turpifit trauksmes pogas servisa (un cita afkojuma )
pakalpojuma sniegSanu pasvaliba?
Uz So jadljumu visi respondenti aiméja, ka nepiecieSams turpintrauksmes pogas

pakalpojumus.

10. Vai klientam batu nepiecieSams makd par trauksmes pogas servisu un &dai
vajadzetu bt maksai ? Ludzu paskaidrojiet atbildi !

Respondenti atme, ka klientiem, kuri sgem paSvaltbas pakalpojumu “Aprpe
majas” par trauksmes pogas pakalpojumu tiebjamaks, jo tas uzlabo gan sniegt
pakalpojuma kvaliti, gan kutiski uzlabo klientu dradu un labsaitu. Respondenti uzska,

ka Sis pakalpojums ipaSi nepiecieSams veciem, vidigmn cilvekiem, kuriem pakalpojums
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nav ,ekstra’, bet ir nepieciesaba. Siem klientiem pakalpojumantitt jabat bezmaksas
vai parloti piepemamu cenu. Respondenti fide, ka cena vatu bit [idz 5 EUR .

Savukrt klientiem, kuri nav Soéla dienesta klienti un izmanto pi@dito dro3bas
produktu, litu jamaksi. Respondenti aiméja, ka tdzSireja maksa par pakalpojumu ir
pienemama. Cits respondentsiatz, ka lai disciplirgttu klientus un tie ugemtos atbiltbu

par produkta lietoSanu, tie & veikt idzmakgjumu.

11. Kadus jautajumus un problemas vajad#tu atrisinat pirms tiek nodroSinats
trauksmes pogas serviss ?

Atbildot uz So jaugjumu respondenti nadija, ka nepiecieSams psihg@lski sagatavot
potencilos dro3bas pogas pakalpojumansegjus, kaslaus maziat klientiem stresu

inovativu risinajumu pielietoSaf apiipes naja pakalpojuma uzlaboSanai.

Vel tika ataméts, ka nepiecieSams izskaidroSanas darbs, prodigdnonstSana, jo
veaka gadagjuma cilveki maz ir saskruSies ar daadam tehnolgijam. Tiem ir af grutibas

atzt un pimemt jebkidu inovaivu risimjumu savas ikdienas td&s uzlaboSanai.
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12. Kuru no tehnolagiskajiem produktiem vai servisiem ( apripétajs ) vajadzetu
nakotné sniegt papildus ?

Uz So jaudjumu bija patbild tikai respondentiem, kas sniedz iggas pakalpojumus.
Respondentiem tika piédati atbilzu varianti- elektriskais medikamentu b, kriSanas
detektors, kusbu detektors, optiskaidithu detektors, fis sargs.

No visiem variantiem respondenti atgja tikai optisko dmu detektoru, jo liakajai ddai
ir malkas apkure un 6 ugunsdraas aizsargu, jo klienti biezi aizmirst katliuz pits.

13. Kads ir jasu viedoklis par trauksmes pogas servisu (un citupaikojumu)?

Visi respondentiem atwgja, ka persodm, kas ir izgitotas, pieradusSas pie
elektronislem iekartam nav probimu @s piememt un pilneértigi izmantot, bet Sis
pakalpojums tiek piexvats paaudzei, kas neprakoties ar elektronigkn iekartam un sava
vecuma un uzskatued necenSas apy nepiecieSa@s ziraSanas msdiengu tehnolgiju
pielietoSan ikdiem (i bankas, bankoati, e-pasti utt.). Epat tika ataméts, ka piedvatais
pakalpojums ir nepiecieSams, jotiski veicina klientu drou dazdas daves sit@cijas.

Respondenti izteica viedokli, ka So pa&plpu un produktu ievieSana ikdienaswiz

butiski uzlabotu paSvailas darbu un sadablu ar iedzvotajiem.

14. Vai Jums ir &l kas piebilstams saigba ar So €mu ?

Viens no respondentiem atxja, laidgi jastrada ar ve@ko paaudzi un apiedava
iesfejas iet laikamidz apgistot gan datorzibbas, gan apacot iikoties ar elektroniskiem
pakalpojumiem, tas dos iegp pielietot inovaivas apiipes formas un maza probémas,
jo klienti no &8m nebaidsies. Otrs respondents @tja, ka prieku saiglaja redzt cilveku
aas prieka dzirkst@li un dzirckt, kad vipi stastja, cik pateitgi tie ir par jauno
pakalpojumu. 2, ka vaiiiki no klientiem his spiesti atteikties no pakalpojuma, jo réssp
par to makst. Tika atZméts, ka parsteigums bijusi klientu prasme unegp apdit telefona
lietoSanu. K negaidts parsteigums tika aimetas gitibas apgt telefona funkcijas un

darlibas principus klientiem, kuri jau ieprieks bijattipiSi mobilo telefonu.

Respondentu viedoklis bija, ka noteikiiuppina sadafiba ar sadafbas partneriem,

kuri var sekmat paSvaldba dzvojoSo iedzvotaju dzves kvalifiti.
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4.4 Statistikas datu anakze-pakalpojuma ,drosibas poga” zvanu apkopojums
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4.4.1. Pakalpojuma “Drodbas poga” lieto&ju sadaljuma laika posma no 2012.gada 1.oktobrimidz 2013.gada decembrim
Ceésu paSvaldba histogramma

oktobris

novembris

decembris

janvaris

februaris

marts

aprilis

maijs

junijs

jilijs

augusts

septembris

oktobris

novembris

HK1

2

1

2

1

=

1

=

1

1

1

1

WK2Z

WK3

K4

K5

Ble= N e

RlRe|e

mKe

mK7

mKs

NiR(R| Rlo|r| Rk R

mK9

mK10

[l I R TR I e

mK11

mK12

WK13

SR

mK14

olRr RrloRrINRIR ok R Rk

RRr R R R R R RR R R Rk

PR RN R R Rk

Nk olwRr(NRINWR|lolr Rk R

PR RroRr R R R R R R ok

LS e I e T )

K15

ElR RS R NS R R

ElR o R R RN NNR R R =R

MW R NP RR R R R R R

FINR R R R R RNRE R R RR

olR RIR R NRRR IR R R RR

FlaRr P R R R R RR R R RR

olRr Rk O & VNRIR IR R MRR

mK16e

mK17

=

K18

w2

e

[

Be

Be

=

W=

K19

BlRrlolN

I

Rlo|R| Rk

165



Attéla histogrammu veid atlots pakalpojuma “Dradas poga” lietdju sadaljums laika
posnk no 2012.gada 1.oktobrimidz 2013.gada novembrim &8u pasSvaltba. Kopgjais
pakalpojuma lietafju skaits ir 19 Kklienti. A&tla redzams pakalpojuma pielietojums, kas ietver
saziraSanos ar pakalpojuma sni€flz vadbas centru unatdarbinieku sarunu ar klientu un
talako ricibu iz\ertejot katru konketo sitlaciju. Analizgjot datus kop par visu apskéb
periodu, redzams, ka l@da dda klientu ar pakalpojuma sniegjz saziras tikai vienu reizi
menes. Apskatot un analgot katra ngneSa izsaukumu skaitu, redzams, ka laika perox
oktobra ngneSa idz aprla nmenesim ieskaitot izsaukumu skaits robezojas raben 1 idz 4
izsaukumiem, pie tam ligha dda klientu (13-16 klienti) ar pakalpojuma sniege ir
sazirgjusies tikai vienu reizi. Apskatot So laika peridikai divos nenesos ( oktobra un apa
menes) tikai viens Klients ir sazijies ar pakalpojuma sniegjm. Maija nEnes bieZkais
izsaukumu skaits ir 4 un 5, un tie ir bijusi nem8ami 2 klientiem. @hija, jalija un augusta
menesi ir sardra lidzigi anali£jama perioda 8kumam, jo tikai 2 Kklienti gnija mene§ un 2
klienti augusta r@nes ar pakalpojuma sniedm ir sazirajuSies vaiik par 1 reizi ( 2 un 4
reizes). Rrgjiem klientiem paidziba ir bijusi nepiecieSama tikai 1 reizi. Nedaudisiga
situacija ir septembra anes, kad gc paidzbas ir griezuSies 6 klienti un izsaukumu skaits ir

bijis 1 lidz 4. oktobra un novembraénes izsaukumu skaits ir robag no 11dz 2.

Analizgjot visu periodu, var secih ka liekka dda ( 10-14 Klienti) klientu ar pakalpojuma
sniedzju sazirmjuSies 1 reizi ranes. SaldzinoSi nedaudz ( vigi 6 klienti) ir to klientu,
kuriem saziaSaris ar pakalpojuma sniegm ir bijusi nepiecieSama 2dz 5 reizes ®nes. 2
klienti Sap paSvaldba apskaimaja laika period pakalpojumu “Drofbas poga” ir izmantojusi

loti nedaudz un tas ir bijis tikai 4-5 reizesavseriod.
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4.4.2. Pakalpojuma “Drodbas poga” lieto&ju sadahkjuma laika posma no 2012.gada 1.novembrimidiz 2013.gada
decembrim Apes pasvaltba histogramma
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Attéla histogrammu veid atE€lots pakalpojuma “Drabas poga” lietaju sadaljums laika
posni no 2012.gada novembralz 2013.gada decembra&mesim Apes pasvaloh. Kopgjais
pakalpojuma liet@ju skaits ir 14 klienti. Atla redzams pakalpojuma pielietojumu skaits, kas
ietver sazidSanos ar pakalpojuma sni€flz vadbas centru unatdarbinieku sarunu ar klientu
un tlako ricibu iz\ertgjot katru konkgto sitlaciju. Analizejot datus kop par visu apskaib
periodu, redzams, ka lida dda klientu ar pakalpojuma sniegz saziras tikai vienu reizi
menes. Apskatot un analgot katra ngneSa izsaukumu skaitu, redzams, ka novemigreem

1 klients drofhas pogu lietojis 7 reizes un tas ir hiedis izsaukumu skaits &amenes. 3
klienti drodbas pogu lietojusi 2 reizes un 8 klienti- 1 regayvukirt 2 klientiem sazities ar
pakalpojuma snie@¢gem nav racies visar. Novembra réneg§ situacija ir lidziga, jo tikai 1
klientam ir bijusi nepiecieSalma saziaties ar pakalpojuma sniega 9 reizes, 1 klientam-2
reizes, 10 klientiem- 1 reizi un 2 klienti pakalpoju nav izmantojusi. Jaira nenes 1 klients
sazirajies ar pakalpojuma snieglm 14 reizes, 1-3 reizes, 1-2reizes, 6 Kklienti-1zirain
vajadZba [Ec saziasaras nav bijusi nevienu reizi- 5 klientiem. Febra nenes situacija ir
lidziga, jo nepiecieSaifina Ec saziasaras bieak (12 reizes) ir bijusi tikai 1 klientam. Otrs
biezako izsaukumu skaits ir 5 reizes un to izmantojldiénts. Rrgjie 10 klienti pakalpojumu
izmantojusi tikai 1 vai 2 reizes. 2 klientiem nepeSanibas |gs dro3bas pogas pielietoSanas
nav bijusi visgr. Laika period no martaidz maija ndnesim sitdacija ir nedaudz akdriga no
iepriekEjiem meneSiem, jo liedlkais izsaukumu skaits ir bijis tikai 6 izsaukumadk $ida
nepiecieSaia ir radusies 4 klientiem. LEMa dda klientu( 8 Klienti), ar pakalpojuma
sniedzju sazirajuSies 1 reizi. Laika peri@dno junija idz augustam izsaukumu skaits ir
saidzinoSi neliels un tas bijis 1-3 reizes, pie tarfagiaba [Ec saziasaras ar spealistiem ir
bijusi apngram tikai pusei no visiem klientiem( 5-8 klienteptembra gneg aktivitate ir
nedaudz palielifjusies un nepiecieSaba Ec sarunas ir bijusi 12 klientiem, bet izsaukumu
skaits ir bijis robe#s no 1-5 izsaukumi. Laika periddno oktobra idz decembrim
nepiecieSaia [Ec izsaukumu biezuma vienam klientam sam@asies, lai gan pakalpojumu
lietojusi lielaka dda klientu( 10-11 klienti), bet izsaukumu skaits kadra klienta ir prsvai

bijis 1 reizi.

Analizgjot visu periodu, var secity ka liekka dda Kklientu ar pakalpojuma sniegja
sazirajuSies 1-3 reizes, pie tam 3 klientiem nepieciabangc izsaukuma visapskattaja laika
periodi ir bijusi 1-3 reizes ®nes. 1 klientam nepiecieSabm [Ec saziasaras ir bijusiipasi
vajadZga, jo 5 mnesus pc kartas ir bijuSas sarunas ar So klientu, un izsaukekauts ir bijis
robezs no 5idz 14 izsaukumiem vi@rmenes.
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5.Secimjumi (C ésu novads)
Balstoties uz praktiskajpetijuma iegitajiem rezulitiem, var izdait sekojoSus secijumus:

Secirajumi par pakalpojumu ,DrosS ibas poga”
Drosbas pogas pakalpojums$Lli novad tika nodrosiats 18 pakalpojuma ,Apipes najas”
pakalpojuma sgmejiem. Projekta ietvaros tika iedatas 5 drothas pogas, no kam 3
DroSbas pogas ar piggumu mobilajam telefonuklam un 2 Drofbas pogas ar pi€gjumu
analogajam telefonukiam. Par pakalpojuma nodrodganu un Dra®as pogu iegdi veikts
lepirkums. Pakalpojumu un Dris pogas nodrodija biediba ,LatvieSu SamarieSu
apvienba”.

Gados veakie klienti

1.Uzsikot lietot pakalpojumu ,Drabas poga’, liglkajai ddai klientu (11 klienti) ar 8
pakalpojuma lietoSanu nesajias nekidas ceibas, bet @rgjie cegja uz drothbas sajtas
pastipriraSanos;

2.1z\ertgjot klientu atbildes par savas dibds sajtas noertejumu, lieka dda klientu (14
klienti) atamgja, ka jitas drosi;

3. Iz\ertgjot un saildzinot ar iepriek§o petijjuma periodu dia klientu(7 klienti) atamgja, ka
vinu veseibas sivoklis ir pasliktirgjies, bet noertéjot produktu atzina, dra@lSas sajta lidz ar
to ir paaugstigjusies;

4. Gados vexkie klienti drodbas pogu ikdiemlieto nepietiekami, jo tikai 1 klients to pasigi
nesa, pargjie klienti drogbas poguiblzi résa reti vai nekad,;

5. Iz\ertgjot izsaukumu objektivitti, var seciat, ka iefice liekkoties lietota, lai prbaudtu tas
funkcionali&ti nevis, lai izsauktu padzbu;

7. Klienti atame, ka dro$bas pogas pakalpojuma ievieSanayj klientiem gc iesgjas
uzturties saw ierastaj vidg;

8. Drosbas poga lietota tika vakas reizes (6 reizes), bet tikai viens izsaukurjes daisits ar
palidzibas izsaukSanu, jo aggjas reizes drabas poga lietota, lai apbaudtu iernces
funkcionaligti;

9. Klienti ierosina paplasit dro§bas pogas uztverSanas zonu;

10.Klienti noteikti ieteiktu So pakalpojumuianitiem gados veciem ciékiem, kuri davo vieni;
11. Liekka dda klientu ( 14 klienti) €l&tos lietot So pakalpojumuiaturpnek, bet neviens no
klientiem nav gatavs So pakalpojumu apnadksts;

12. Lielbka dda klientu( 14 Klienti) ir gatavi izeginat un lietot af citus produktus un
pakalpojumus, kas uzlabotwuui drodbu- kriSanas detektoru un optiskaneu detektoru;

13. 15 respondenti kopuimdrodbas pogas pakalpojumwene pozitvi, bet @mrgjie saskata
nepilribas, pierdram, saregitas funkcijas un lietoSana.

Apr apétaji

1. Aprapétaji no Drodbas pogas pakalpojuma ggaddro3bas paaugsti$anos klientiem, ka
vini var viegli unatri ssmemt paidzibu, var piemiat, ka apfipétaju prognozes piepilghs.

3. Apripetaji atzime, ka klientu drofba ir kitiski uzlabojusies;
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5. Aprapetaji apstiprina drotbas pogas pakalpojuma lietdwmr, jo klientiem ir iespa ilgak
paliktu davot saw ierastaj vidg;

6. Neskatoties uz jauna pakalpojuma ievieSanu,ukéabo klientu drao®u, apfipétaju darba
slodze nav maijusies;

7. Ar dro3bas pogas pakalpojuma ddorb ddgji apmierirats bija tikai viens agipétajs un tika
atzamets, ka drothas pogas uztverSanas zona ir nepietiekaniegjigp apmpétaji ar So
pakalpojumu ir apmieriti;

8. Apripetajiem ir izpratne par draBas pogas dafbu un funkcifm;

9. Aprupetaji atzime, ka vaigkiem gados veakiem klientiem, kuri lieto pakalpojumu
,Drosibas poga”, ir nepiecieSama foiba, lai apgtu pakalpojuma lietoSanuaketeikumus
pakalpojuma kvalittes nodroSiaSanai apipetaji nav noadijusi.

11. Visi apmpétaji Kklientiem ieteiktu &l kadu produktu vai pakalpojumu ajes
nodrosSirasanai - kriSanas detektoru un optiskondi detektoru.

Secirajumi par pakalpojumu ,D @amu detektors”
Majas aptipes klientiem, projekta laik tika nodroSiati ar cetriem dimu detektoriem.
lepriekSmirgtos dimu detektorus projekta laiklietoja divi ,Apripes najas” pakalpojuma
sajemgji.
Gados veakie klienti
1. Gados veiako klientu cetbas un €lmes uzakot lietot dimu detektoru saiga ar drothas
sajitas pastiprisSanos un lietojot produktunu cefbas piepild@as;
2. Klienti atamg, ka neko nedlas maifit pakalpojuma lietoSan
3. Visi klienti batu gatavi izngginat an citus produktus un pakalpojumus.
Apr apétaji
1. Apripetaju velmes un cabas uzskot vinu klientiem lietot dmu detektoru, saigés ar
drogbas sajtas pastipriaSanos un produkta lietoSanas #atiks apstiprifjas;
2. Aprupetaji atzimg, ka visiem klientiem, lietojot @mu detektoru ir uzlabojusies dibas
sajita;
3. Apriipetaji atzime, ka dimu detektoru izmantoSana gados vecuekilvdavesviets, lauj Ec
lesf®jas ilgak tiem uztugties ierastaj vide;
4. Aprapéetajiem ir izpratne par @imu detektoru dafibu, @ipat tika atzméts, ka ar klientiem ir
izpratne par to darbu;
5. Aprupetaji pakalpojuma sniegSameko neglas mairt;
6. Aprupetaji atzime, ka par dmu detektoru i@koSanu klientiem nevajagiz paSiem makis.

Secirajumi par pakalpojumu ,Elektronisk a medikamentu daiSanas kasite”

Projekta ietvaros Satais dienests ieglajas 10 Elektronisks medikamentu delanas kages
.Caroreosel Advance” - ,Meditch Estoni OU” — Igajan razogjvalsts — Somija. Elektroniak
medikamentu dadanas kases nepiealva neviens izplatajs Latvija. Cesu socilais dienests ir
pirmais Latvip, kurs lieto 8du pakalpojumu.
Elektroniskis medikamentu d@lanas kastes projekta ietvaros lietoja 8 klienti, @&sinas
periodi 3 klienti @rtrauca lietoSanu.
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Gados vedakie klienti-klienti

1. Vairaki (4 klienti) gados veikie klienti atZmgja, ka uzsgkot lietot produktu ,Elektronisk
medikamentu d@anas kase” tiem nekidas ceibas nebija un vaiki klienti( 3 klienti)
atzimgja, ka tiem bija c@bas un ds saisijas ar paldzibu medikamentu lietoSankas nomng
atgadinajumu par medikamentu lietoSanas laiku;

2. Elektronisks medikamentu de&anas kaf#tes lietoSanas laik 6 klienti iewroja
medikamentu lietoSanas laikuargiem mazimmjas balu sajita, ka var aizmirst lietotates,
uzlabojs ikdienas dwes ritms un ves#a;

3.Tikai 3 klienti elektronisko medikamentu t&nas ka#i ir izmantojusi vienrar, pargjie (5
klienti) So pakalpojumu ir izmantojusi dazreiz;

4. Vairaki klienti( 3 klienti)atamgja, ka medikamentu ddhnas kages lietoSana ir sargita;

5. Tikai puse klientu (4 Klienti) ieteiktu elektiskas medikamentu delanas kagtes
pakalpojumu lietot arcitiem;

6. 3 klienti \&lctos elektronisks medikamentu de&lanas kastes pakalpojumu lietot turpik ja
par to nebtu pasSiemgmaks;

7. 4 klienti uzskata, ka elektronak medikamentu deéanas kases pakalpojums kopunr
labs un nodeags;

8. Dda klientu prtrauca lietot elektronisis medikamentu deanas kastes pakalpojumu, jo
izvelgjas medikamentus lietotakiepriekS un nebija apmietit ar pakalpojumu un to kopuin
vérteja ka negaivu.

Apr apétaji

1. Aprupetaji atbildot uz jauijumu par elektronisis medikamentu de&anas kages
pakalpojumu atbild, ka neizvija noteiktas prognozes par pakalpojumu, lai gafmgizka
lesgEjams uzlabosies medikamentu lietoSana;

2. Dda apfipetaju (4 respondenti) nadija, ka @c elektronisks medikamentu deanas
kasttes lietoSanas klienta diib& uzlabdjs;
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Secirajumi (Apes novads)

Balstoties uz praktiskajpetijuma iegatajiem rezulitiem, var izdait sekojoSus secijumus:
Pakalpojums ,DroSibas poga”
Gados veakie klienti

1.Analizejot gados vezko klientu viedokli Apes paSvailoh par lieto servisa sagaimnajiem
rezulatiem un gaidu piepilgumu, visus respondentus var sadalivas ddas, kur puse
respondenti(5 klienti) aime, ka ar § pakalpojuma lietoSanu nes@istnekadas ceibas, bet otra
puse(5 klienti) atimgja, ka tiem bija @lmes un is saisttas ar drafbas sajtas paaugstiasarss;

2.1z\ertejot Apes pasvaldbas gados vako klientu viedokli par vis@rgjo klientu dro$bu, var
secirat, ka liekka dda klientu( 5 klienti) fitas droSi un apmieriti;

3.Saldzinot Apes paSvaitlas gados vako klientu viedokli par wiu veselbas sivokli Saa un
iepriekEja petijjuma period, var seciat, ka klientu ves@bas sivoklis pec vinpu pasu dommm ir
pasliktirgjies;

4. Analizjot jaujumus, kur tika noskaidrota klientu pieredze pakplpu un servisa
lietoSana, visi gados veikie Apes paSvalthas klienti drofbas pogas ikdien nésa un

nepiecieSaitbas gaguma tas tiek ar lietotas, lai gan biek saziraSaras ar drotbhas pogas
pakalpojuma snie@dem lielakoties notikusi, lai prbaudtu iefices funkcionaliti nevis lai

izsauktu pablzibu;

5. Pirms drohas pogas lietoSanas akSanas, lielka dda gados veako klientu(14 klienti)
savu drotbu \ertgja vairak ka nedrosSu, betge pakalpojuma lietoSanas @kSanas atme, ka
jutas drosk;

6. lz\ertgjot viedokli par pakalpojuma datias aspektiem un izm@m, dda no gados
veakiem Kklientiem(8 Kklienti) uzstra, ka drothas pogas lietoSana dod igsp veciem
cilvekiem gec iesggjas ilgak uztuities savs majas nevis doties uz pansiin;

7. lzvertejot drodbas pogas servisu, Klienti atg, ka \eletos uzlabojumus uztverSanas zam
sarunas kvalitté ar operatoru, jo reém ir slikta dzirdartba;

8. Dro3bas pogas pakalpojumu visi respondenti rekor@en@fd citiem gados vexkiem
cilvekiem;

9. Analizjot gados vezko Klientu viedokli par pakalpojuma samaksu,apas divi daadi
viedoKi, kur viena respondentu [@a par pakalpojumu dbu gatavi maka paSi, bet ar
nosagumu, ka samaksaiibu adekwta. Otra respondentu [dapar drotbas pogas pakalpojumu
negriketu pasi makat;

10. leteikumu servisa pakalpojuma tugkai atistibai gados veakiem klientiem nav;
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11. Vaiaki gados veskie klienti labpat turpinatu izmeginat citus tehnolgiskos produktus un
servisus(elektroniskaisalu dozators, optiskaisuchu detektors), ja tie thu pieejami bez
maksas;

12. Liekka dda (10 klienti) respondentu uzskata, ka @lvaS pogas pakalpojums ir labs,
nodergs un \&l&tos to izmantot arturpnak.

Apr apétaji

1.Analizjot Apes paSvalibas apitpetaju atbildes par sagaichajiem rezulitiem par servisu,
var seciat, ka apfipétaju gaidas, €lmes un prognozes sdistar klientu drodas uzlaboSanos
un operativiiti neatliekamis paidzibas izsaukSan pie tam respondentu prognozes ir
piepildijusas;

2. Aprapetaji vienpratigi norada, ka lietojot konkito pakalpojumu ir uzlabojusies klientu
drodba;

3. lz\ertejot apmpetaju viedokli par izmaiam apipes aspektos ievieSot pakalpojumu
,Drosibas poga”, apipétaji atzime, ka dro¥bas pogas pakalpojums dod igsp apiipe
esoSajam/iem klientam/iem dllg dzivot saw ierastaj vide;

4. Analizjot atbildes par veicamajiem uzlabojumiem seryvest tapat ka klienti ai apiipétaji
atZamgja, ka puzlabo raid@aja uztverariba, it ipaSi, ja klients atrodasilik no stacioaras
ierices;

5. Visi respondenti ieteiktu trauksmes pogas seraiscitiem;

6. Aprupétaji uzskata, ka vigjas paSvaltbas institicijai vajadZtu turpirat nodroSiat gados
veakos klientus ar draBas pogas pakalpojumu;

7. Aprupetaju viedoklis ir, ka pakalpojumam “Drdsas poga”, gados valdem klientiem itu
jabut bezmaksas ua apmaksujuzaemas pasvaibtai;

8. Respondenti nada, ka vietjai pasSvali@bas instiicijai jaturpina nodroSiat pakalpojumu
“DroSibas poga” gados vakiem klientiem;

9. Apripétajiem nav ieteikumu pakalpojuma@tibai;

10. Apiapetaji labprat turpinatu ieteikt saviem klientiem izaginat jaunas tehnolgjas unipasi
tika ataZméta elektronisk medikamentu d#@anas kasie, kriSanas detektors unardu
detektors;

11. Apes paSvalblas apipctaju kopsjais viedoklis par projektu un servisu ir paeg.

Pakalpojums ,Telefons ar trauksmes pogu”
Apes paSvaldbas gados veikie klienti

1. Uzsikot lietot So produktu, klientuddmes, cetbas un gaidas sdigis ar \élmi pec dro3bas
un iesgju operaivak izsaukt neatliekamo palzbu;

2. Lielaka dda respondentu- 13 respondentiiaiga, ka ar produkta lietoSanu satigs$ cetbas
attaisnajs;
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3. Analizjot atbildes par klientu dr@i$as sajtu, var seciat, ka lieeka dda(9 Klienti)
respondentuitas nedroSi, betge pakalpojuma seemsanas nada, ka jitas daudz drag;

4. Respondenti uzska, ka lietojot telefonu ar trauksmes pogtitubiesggjams ilgak uzturcties
majas, nevis doties uz pansiin;

5. Telefons ar trauksmes pogu netika lietots pargizikai ddai( 9 klienti) klientu tas atrad
sasniedzamattluma;

6. Lielaka dda (15 klienti) telefona trauksmes pogu ir lietojusimaz 1 reizi, bet ligkoties tas
daits lai @rbaudtu iefices funkcionaliti, ka ai 4 respondenti to ir nospiedugiiklas @c;

7. Paldzba ir bijusi nepiecieSama tikai 4 gamos;

8. Lielai ddai Kklientu( 10 klienti) telefona lietoSana &dga gritibas, trauksmes pogas
lietoSana nebija skaidri saprotama, bijatipas atceities darlbas, lai to lietotu un daibas
bija saregitas;

9. Respondenti &g, ka telefona funkcijasitu jauzlabo, is javienkarso;

10. Neskatoties uz daziem satgamiem funkciju lietoSaf, respondenti togr telefonu lieto,
uz ko no#da liekkas klientu ddas(23 klienti) atbildes;

11. Respondenti nadija, ka neelas neko mait telefona ar trauksmes pogu pakalpojuma
servig;

12. Kopuna visi respondenti telefonu ar trauksmes pogu pajaipu \erte pozifivi.

Apr apétaji

1. Apripetaju cefibas, ¥lmes un gaidas klientiem Wt lietot telefonus ar trauksmes pogu,
saistjas ar iespjam viegli izsaukt patizibu un sazvaities ar klientu;

2. Visas apipéetaju prognozes saigia ar So produktu lietojot apstipéjas;

3. Lielaka dda klientu( 9 klienti) fitas nedrosSi, bet uzkot lietot telefonu ar trauksmes pogu
vinu dro3ba pastiprigjas;

4. 19 respondenti uzéna, ka lietojot telefonu ar trauksmes poguitub iesgjams ilgak
uztureties najas, nevis doties uz pansin;

5. Apripetaju darba slodze nav majusies @gc pakalpojuma ievieSanas;

6. Apripétaju palidziba klientiem saisha ar telefona lietoSanu bija vajada, lai paildzetu
apdit telefona funkcijas un papilditu kredtu;

7. Aprapetaji ar pakalpojumu ir apmieriiti un neko mairt ta nodroSinSara new&las, bet tiem
ir ieteikumi vienkirSot telefona funkcijas;

8. Apripétajiem ir izpratne par telefona ar trauksmes pogubitar un funkcigm un tie spja
palidzet saviem klientiem;

9. Visi respondenti ieteiktu telefona ar trauksimpegu servisu arcitiem;
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10.Rc apmpetaju domam vietjam paSvaltbu institicijam vajadztu turpirat nodroSimat
telefona ar trauksmes pogu pakalpojuma sniegSaaitim:;

11. Visi respondenti telefonu ar trauksmes poguajpefumu érté pozitivi, bet vajadztu veikt
nelielas izmaijas funkciju vienkrsoSanai, lai ar to pilrevtigi varetu darboties argados veaki
klienti.

Pasvaldbas parstaviji

1. Apes paSvaithas arstavji atzimgja, ka no drabas pogas pakalpojuma saggidlai tie hitu
erti un viegli lietojami;

2. levieSot jaunos produktus, tiks atvieglotaigptaja un piedeigo saziasaras ar klientiem un
palidzibas sniegSana tiem, jo to nodras$ibas iesgjams daudz operatk, ka [idz Sim;

3. Ar produkta ievieSanu satas cetbas ir attaisnojus, lai gan bija arviedoklis, ka drobas
pogu lieto tikai dga klientu, kas nauj pilriba izprast klientu apmieritibu ar produktu;

4. Respondentiem ir vaki ieteikumi drofbas pogas servisa kvaties uzlabosanai;

5. Galvenais ieteikums dritds pogas servisa kvaliés uzlaboSanai ir attma samazi#sana
starp pakalpojuma snieglem un pakalpojuma lietafiem, iesgja klientam bieik saziraties
ar pakalpojuma sniedp un saruna par produkta lietoSanu, kas n#zidbaiu sajitu par
nepareizu produktu lietoSanu;

6. Ka ieteikums tika atméta af produktu tesiSana ar iesgu pierast pie produkta ura t
lietoSanas funkcim;

7. Pie ieteikumiem tika atméta af pakalpojuma izmaksas, ko pakalpojun@ngjs Velétos
zenaku;

8. Pasvaltbas parstavji atzime, ka klientiem, kuri sgem pasSvaltbas pakalpojumu “Apipe
majas” par drofbas pogas pakalpojumu rig jamaks, jo tas uzlabo gan sniégbakalpojuma
kvalitati, gan lutiski uzlabo klientu dra®u un labsaitu;

9. Respondenti uzska, ka Sis pakalpojumsiipasi nepiecieSams veciem, vidigm cilvekiem,
kuriem pakalpojums nav ,ekstra”, bet ir nepieciegzrun Siem klientiem pakalpojumaratb
jabut bezmaksas vai pdoti pienemamu cenu. Respondenti fia, ka cena vatu bit lidz 5
EUR ;

10. Klientiem, kuri nav Sogla dienesta klienti un izmanto pigdito dro3bas produktu, itu
jamaks;

11. Respondenti arngja, ka idzSirgja maksa par pakalpojumu ir pemama, bet lai
disciplingtu klientus un tie ugzemtos atbiltbu par produkta lietoSanu, tie ear veikt
liTdzmakgjumu;

12. Respondenti atne, ka pirms servisa lietoSanas algsanas, nepiecieSams psihpski
sagatavot potendlos dro3bas pogas pakalpojumansengjus, taslaus maziat klientiem stresu
inovativu risinajumu pielietoSal apfipes pakalpojuma uzlaboSanai;
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13. NepiecieSams izskaidroSanas darbs, produktwls®sana, jo veika gadagjuma cileki
maz ir saskruSies ar dadam tehnolgijam, tiem ir ar grutibas at# un piememt jebkidu
inovatvu risinajumu savas ikdienas tzs uzlaboSanai;

14. Persoam, kas ir izgitotas, pieraduSas pie elektrorigk iekartam nav prokdmu s
pienemt un pilneértigi izmantot, bet liglka dda klientu neprot ikoties ar elektronigim
iekartam un sava vecuma un uzskatt] decensas afy nepiecieSaas ziraSanas riasdiengu
tehnol@iju pielietoSaa ikdiema (i bankas, bankoati, e-pasti utt.), adg] lietojot pakalpojumu
rodas prokidmas un dgitibas;

15. ,Drodbas pogas” pakalpojums ir nepiecieSams,ijoski veicina klientu drodu dazdas
dzives sitdcijas;

16. Masdiengu tehnolgiju, pakalpojumu un produktu ievieSana ikdienasbalaaptipgjot
klientus viau davesvietis, hitiski uzlabo pasSvaithas darbu un sadabw ar iedavotajiem;

17. Respondenti atngja, ka lai@gi jastrada ar ve@ko paaudzi unapiedava iesggjas iet laikam
Iidz apdgistot gan datorzibas, gan apacot fikoties ar elektroniskiem pakalpojumiem, tas dos
iesfEju pielietot inovatvas apiipes formas un mazis probémas, jo klienti noam nebaidsies;

18. Ka negalvs aspekts tika mits tas, ka vaiiki no klientiem liis spiesti atteikties no
pakalpojuma, jo ne§p par to maks;

19. Pasvalibas parstavju viedoklis ir, ka noteiktijturpina sadafa ar sadaibas partneriem,
kuri var sekmat paSvaldba dzvojoSo iedzvotaju dzves kvalifiti.
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PRIEKSLIKUMI

DROSIBAS POGA

1. Ta ka atbildot uz jawtjumu ,Ko jas maintu trauksmes (dr@8as) pogas i&c?” ka
galvenais ieteikums tika nits — nepiecieSaiba [Ec lielakas uztverSanas zonas.

2. Petijjuma rezuliti norada, ka lielikai ddai respondentuge trauksmes pogas pakalpojuma
sapemSanas dr@8a ir uzlabojusies un 83% respondentiem Sis pakaipo paidzetu
uzturcties ngjas ilgak, nevis doties uz pansiatu, lidz ar to tu lietdefgi ai turpnmak pec
projekta beigm nodrosSiat So pakalpojumu klientiem bez maksas, jo nevielsnts
nekitu gatavs par So pakalpojumu matks

3. Ta ka petijjuma rezuliti norada, ka puse appétaju nav vagjusi vienner sniegt atbildes vai
palidzet klientam saigba ar trauksmes pogas pakalpojumitituonepiecieSams veikt
padziinataku apnacibu ne tikai klientu, bet aapipétaju vida par trauksmes pogas
pakalpojuma Bitibu un &s lietoSanu.

4. Ta ka visi appetaji noradija, ka [@c trauksmes pogas pakalpojumaesasanas klientu
drodba ir uzlabojusies un Sis pakalpojumsigzis uztugties ngjas ilgak, nevis doties uz
pansiomtu, biatu lietdefgi an turpnak pec projekta beigm nodrosSiat So pakalpojumu
klientiem bez maksas, ko pamato klientu uripftaju viedoKu kopsakabas.

TALRUNIS AR TRAUKSMES POGU

1. Ta ka tikai 4 gadjumos telefona trauksmes poga tika nospiestazauktu patizibu, kitu
nepiecieSams veikt padinataku klientu apracibu par telefona ar trauksmes pogas
pakalpojuma lietoSanualan bitu janodroSina lieltks adapicijas laiks, lai klients pierastu pie
telefona tehnisis specifikicijas.

2. Ta ka 42% respondentu nada uz nepiltbam talruna tehnisks specifikicijas ziha, ko var
pamatot ar respondentu vecumpostpatriibam, lietdefgi batu veikt izmanas tehnisks
specifilkacijas jona, lai padaitu § produkta lietoSanu vieaksaku, piengram, piesaistot
drodbas pogu klienta pasSreiz lietotajaralranim vai funkciorala joma vienkarSakam
talrunim. Butu jaapsver iesgja iecadaties tehniski (funkcio#li) vienkarsaku modeli, kuram
butu ies@jams piesaist trauksmes pogas pakalpojumu.

3. Ta ka lielaka dda (81%) klientu arturpmik, pec projekta beigm, \€létos izmantot telefona
ar trauksmes pogu pakalpojumuitlp lietdefgi af turpmak nodroSiat So pakalpojumu

klientiem bez maksas.
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DUMU DETEKTORS
1. Ta ka pilnigi visiem klientiem pc dimu detektora pakalpojumasamSanas uzlabig
drogba najas, tad itu nepiecieSams arturpmik, pec projekta beigm, nodroSiat
klientiem § pakalpojuma pieejafiu.
2. Ta ka vierigie tehniskie sargfjumi saistba ar dimu detektoru tiek migti laika, kad dimu
detektora baterijas iet uz beig, bitu nepiecieSams nodro&trsavlaiggu ielartas apkopi,
lai pec iesggjas norstu sitdicijas, kad dmu detektors maldina klientus.

ELEKTRONISK A MEDIKAMENTU KAST ITE

1. Nemot \era faktu, ka pusei klientu elektronisk medikamentu keés lietoSana sadaja
grutibas galvenakt tehnisku iemesluda, kas saisims ar vecumposmgpatribam, hitu
nepiecieSams ikkks adag#cijas laiks, lai klients sgu maint ieradumus.

2. Ta ka elektroniskis medikamentu kagés lietoSana ir iegpma tikai sadadba ar
apiipétaju, tad hitu nepiecieSama klientu patimitaka apnaciba 3 produkta lietoSai) lai
pec iesejas nodrosSiatu klientu neatkabu.

3. Elektroniskis medikamentu dalanas kastes pakalpojumsttiu ipasi nepiecieSams tiem
klientiem, kuru ves@bas sivoklis nosaka nepiecieSabu zles lietot noteiktos laikos, jo
petijjums pieida, ka, neraugoties uz to, ka produkta lietoSagadsagrutibas, & sniedz
pozitivu efektu. lidz ar to lietdagi biitu af pec projekta beigm So pakalpojumu klientiem
nodroSirat bez maksas, jo gandrneviens respondents b gatavs par So pakalpojumu
makst.

4. Ta ka Sobid elektronisk medikamentu kage neparedz visuaiu formu ievietoSanu, &
an tas lietoSana ir tehniski sar@fa gados vexkiem cilvekiem, kitu nepiecieSams veikt
izmainas tehnisks specifikicijas jona, padarot So produktu izmantojama 8dtidru zalu
formu lietoSanas gadma, ka ai iesgEju robezs padarot So produktu viegl lietojamu.
Batu jaapsver iesgja iecadaties tehniski (funkcio#li) vienkarsaku modeli

5. Lai gan apiipétaji nenoada, ka elektronisis medikamentu kages lietoSana ir sargita,
tomer, vadoties pc klientu viedokem, hitu nepiecieSams veikt izmgis tehnisks
specifikacijas jons, padarot So produktu viexy lietojamu. Bitu jaapsver iesgja
legadaties tehniski (funkcioali) vienkarsaku modeli.

6. Ta ka visi apfmpetaji noradija, ka @c elektronisks medikamentu de&lanas kagtes
lietoSanas klientu drd$a ir uzlabojusies un Sis pakalpojumsigzds uztugties njas
ilgak, nevis doties uz pansiato, batu lietdefgi am turpmak pec projekta beigm
nodroSirat So pakalpojumu klientiem bez maksas, ko pamatenkl un apipétaju
viedoKu kopsakabas.
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Conclusions

Based on results of practical investigatioifofving conclusions should be performed:

1. In both local authorities attitude of seniors abwighes and expectancy before starting to use
service “Safety Button” was divided into two framis. Part of clients utilization of the
service unrelated with expectations (Ape-5 clie@&sis- 5 clients), but other part of clients
(Ape-5 clients, €sis-11 clients) mentioned that their wishes andeetancy are related to
stronger feeling of security;

2. After the application of the service elderly peopidoth local authorities feel safer;

3. Seniors in both local authorities their health dbad in comparison with the previous study
period assess as poorer;

4. Evaluation of daily application of safety buttonabie to evaluate that clients of Ape local
authority carried safety button with them regulamshereas service users fromésg local
authority did not take safety buttons with thenoaky one client does it;

5. When evaluated was the objectivity of the callsyatasions show that device in both local
authorities was utilized mainly to control its faienality instead of to call assistance;

6. Before the use of the safety button main part demy clients from Ape municipality (14
clients) their security assessed as more than emnadter they start to use this service they
mention that they feel safer;

7. Appraising point of view on aspects and changesen¥ice performance, seniors in both
municipalities stressed that use of safety buttitowa to elderly live as much as possible
longer time in their own homes instead of goin¢jwe in old-people’s homes;

8. Evaluating the service of safety button serviceraideom both local authorities wished
improvements in detection zone and in quality @laijue with operator due to occasionally
poor audibility;

9. All respondents will recommend the service of safettton to other elderly persons;

10. Two different points of view occur about the payineihservice. One part of respondents will
be able to pay ourselves for the service, but amiyh condition that payment will be
adequate. Other part of respondents did not wamaydor the service themselves;

11. Seniors have no recommendations about the futwel@ament of the service;

12.Elderly clients willingly would continue to try oudther technologic products and services
(electronic medicine management system, opticalkenaetector) if it will be available free
of charge;

13.Seniors consider that safety button service is @dgnd useful service and are willing to
utilize it further;

14.Ape and Gsis local authority social care workers’ answersudlihe expected results of the
service shows that expectations, wishes and pregnafscare workers are connected with the
improvement of service users safety and operatsgene calling emergency aid, hereto
prognoses of respondents are fulfilled;

15.Social care workers unanimously indicate that after use of particular service patients’
safety improves;
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16.By evaluating social care workers’ points of vieloat the changes in care aspects after
introduction of the service safety button care takmention that safety button service brings
opportunity to clients for a longer time to livetimeir habitual settings;

17.Analyzing the answers about refinements in sengoejal care workers in the same way as
clients mark off the ability to improve transmittperceptibility, especially if the client is
situated far from stationary device;

18. All social care workers will recommend the safetjton service to other people;

19. Social care workers from both local authoritiesstdar that local authority should continue
to provide elderly clients with safety button segyi

20. Standpoint of social care workers are that sergafety button for elderly service users
should be free of charge and local authority shgalyl for this service;

21.Social care workers should gladly continue to aghtleeir clients to test new technologies,
specially was mentioned electronic medicine dispeaad smoke detector;

22.Total standpoint of social care workers employed\pg and Esis local authorities about the
project and the service is positive;

23. Starting to utilize service “Telephone with AlarnutBn” wishes and expectations of clients
are linked with the desire for safety and posgipbftor operability to call first aid;

24.Most part of respondents - 13 respondents (50%g@rabsthat expectations bound with the
utilization of the product are approved,

25.Analyzing the answers of clients in connection wviitle feeling of security, it is concluded
that most respondents (9 clients) before felt insgcbut after the service was received they
start to feel safer;

26.Respondents stressed that after the use of telephiin the alarm button it will be possible
to live independently in their own homes, inste&tikaving for old-people’s homes;

27.Telephone with alarm button was not used propeslgrdy part of clients (9 clients) had it in
accessible distance;

28.Most part of service users (15 clients) telephoita alarm button had used at least once, but
mainly it was done in order to check functionalifydevice as well as four respondents had
pressed the button through carelessness;

29.Most part of clients (10 clients) found it diffi¢ub operate telephone, usage of alarm button
was not clear for them, it was hard for them to eerher operations and operations were
complicated for them,;

30. Elderly clients note that functions of the telepbd@mould be improved by simplifying them;

31.In spite of some complications in function perforro@, however, respondents use the
telephone as it shows the answers of the mosopé#re clients (23 clients);
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32.Respondents mention that they are not interestetddnge something in the service of alarm
button service;

33.In total all respondents the telephone service thighalarm button assess as positive;

34.Expectations, wishes and prognoses of care workengn their clients started to use
telephones with alarm button, were connected wéhpossibility for the easy reach of aid
and the possibility to contact the client;

35. All prognoses of social care workers in connectigth the utilization of the product were
approved,;

36.19 social care workers accented that by utilizelgghone with the alarm button it should be
possible for a client to stay at home for a lorgeniod neither to move to old-people’s home;

37.Service users needed help from the social care es®rto help them acquire telephone
functions and to replenish the credit;

38.Social care workers are satisfied with the seraicd are not interested to make changes but
they have recommendations how to simplify the fiomst of the telephone;

39. Social care workers have comprehension about teeabpn and functions of the telephone
with the alarm button and they are able to help tients;

40. All social care workers will recommend the telepaaevith alarm service to other people;

41.Social care workers think that local authoritiesudd continue to provide the telephone with
alarm service to clients;

42.All social care workers telephone with alarm butsmrvice evaluate positively but small
changes should be done to simplify functions ireorederly clients can use it more validly;

43. Starting to use the service “Smoke detector” exgigmts, wishes and prognoses of elderly
clients were linked with the intensification of tfeeling of safety. By using the product their
wishes were fulfilled and they were not interesieanake any changes in utilization of the
product;

44. Expectations, wishes and prognoses of social carkess, when their clients started to utilize
smoke detector were linked with the intensificatminthe feeling of safety and during the
time of utilization these feelings were proved,

45.Social care workers mention that all clients haaproved their feeling of safety while using
the smoke detector;

46.Social care workers mark that utilization of smalatectors in residences of elderly allow
them to live in their habitual settings more longer

47.Social care workers note that clients should ngtthamselves for smoke detectors;
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48.Elderly clients starting to use the service “Mede&iDispense Box” mention that from the
beginning they had no expectancy and wishes ah@uptoduct;

49.During the utilization of the electronic medicinispgense system six clients observed the time
of medication admission; others were less frightdetieat they can forget about medication
intake and their daily life rhythm and health cdiwh have improved;

50.Some clients (3 clients) mentioned that the usdgeadlication dispense box is complicated
and only half of clients (4 clients) will recommesérvice of electronic medication dispense
system to others;

51.Clients consider that service of electronic mediradispense system in total is good and
useful and they will be able to use this serviaghier if they have not to pay for this service
themselves;

52.Social care workers answering on the question atheulectronic medicine dispense box did
not promote any prognoses about this service, @dfinanention that medicine admission will
possibly improve;

53. All respondents indicate that utilization of electic medicine dispense box service may help
service users to live at their own homes more lgnge

54.Most part of social care workers (6 respondents bpinion that electronic medicine
dispense box service in total is positive;

55.Members of Ape local authority put down that it veegected from all services and products
to be easy and simple in use and such servicesdwadilitate the communication between
social care worker and relatives with the cliend @hent should receive assistance faster as
before;

56.Expectations connected with introduction of producave proved, although the standpoint
that safety button is used only by some clientsteand it does not allow completely to
understand how clients are satisfied with the pctidu

57.Members of local authority have several suggestimw to improve the quality of security
button. Essential recommendations how to improeeqielity of security button service is to
decrease the distance between the service useseawvide provider, the possibility for the
client for often contacts with service provider asmnmunication about the utilization of the
product that will lessen the feeling of fear abih incorrect usage of the product;

58.As a recommendation is mentioned the testing optbducts. It allows the service user to get
used to product and its functions as well as payrwerthe services should be lower;

59. Representatives of the local authority mark thent$ receiving service “Home care” should
get security service button service free of chargg this will improve the quality of the
service and client’s feeling of safety and comfort;
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60. Representatives of the local authority note thatvijmus payment for the service is acceptable
but in order to discipline clients and they will dertake responsibility for the use of the
product, clients should pay co-payment;

61.Before start the security button service, servisersi should be psychologically prepared. It
will reduce the stress of clients for innovativéusions in order to improve care services;

62.Introduction of sophisticated technologies, serwiaad products in daily care work caring
for clients in residential area will fundamentaitgprove the work of local authority and its
cooperation with population;

63.As a negative aspect was mentioned situations whemnts will be forced to refuse from the
service as they will not be able to pay for it;

64.Outlook of local authorities is that cooperatiorthwpartners of cooperation of course should
be continued and that may promote the life qualitjyhabitants of local authority.

183



PROPOSALS

SAFETY BUTTON

APE

1.

On the question “What would you like to changelarm (safety) button device? “ as the
main suggestion was mentioned — necessity of wakdection zone that indicates
respondents’ lack of understanding about this serviTaking into account the fact that
alarm button was pressed only two times in ordeatbassistance, it will be necessary to
perform more detailed training for clients abous tbervice and its utilization.

Results of investigation show that feelings of safer the most part of respondents after
they have received alarm button service have imggovFor 75% of respondents such
service will help to stay in their own homes fdoager time instead of leaving for an old
people’s homes. Therefore it will be expedienfigathe end of the project to provide

further this service to clients free of charge.

SAFETY BUTTON

CESIS

1.

On the question “What would you like to changelarm (safety) button device? “as the
main suggestion was mentioned — necessity for @&miktection zone that indicates
respondents’ lack of understanding about this serviTaking into account the fact that
alarm button was pressed only once in order toasadlstance and only one respondent
has carried alarm button with him, it will be nes&y to perform more detailed training
for clients about this service and its utilization.

Results of investigation show that feelings of safer the most part of respondents, after
they have received alarm button service, have ivgato For 83% of respondents such
service will help to stay in their own homes fdoager time instead of leaving for an old
people’s homes. Therefore it will be expedientlcbntinue this service to clients free of
charge after the end of the project as clients Haedves are not ready to pay for this

service.
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SMOKE DETECTOR
CESIS

1. As to almost all clients, after they have receigetbke detector service, safety at home
has improved, it will be necessary, after the ehthe project, to provide availability of
service for further.

2. Only one technical complication in connection wiimoke detector was mentioned at
time when battery of smoke detector ends. Thereiforeill be necessary to provide
timely maintenance of device in order to preverituaions when smoke detector

misinforms clients.

ELECTRONIC MEDICINE DISPENSE BOX
CESIS

1. Taking into account the fact that half of the clgehad difficulties in usage of electronic
medicine dispense box mainly due to technical reasssociated with the peculiarities
of old age, requires longer adaptation periodrder the client will be able to change his
habits.

2. As the usage of electronic medicine dispense bgossible only in cooperation with
social care worker it will be expediently for clisnto receive more detailed training
about the utilization of the product to ensuredhent’s independency.

3. Electronic medicine dispense box service would bdiqularly necessary for clients
whose health conditions require to take medicinesa aregular periods of time.
Investigation proves that in spite of difficultieaused by the usage of service it gives
positive effect. Therefore it will be expedientty ¢ontinue this service to clients free of
charge after the end of the project as clients #edves are not ready to pay for this
service.

4. At the moment electronic medicine dispense boxotsdesigned for dispense of all kinds
of remedies as well as utilization of the box ishea difficult for elderly persons.
Therefore it should be useful to perform some ckang the technical specification of
the product to make this product available forization of medicines also in a liquid
form. It should be necessary as much as possilsariplify the utilization of the product

as well as look for a possibility to obtain tectaiig (functionally) simplified model.
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TELEPHONE WITH ALARM BUTTON
APE

4. As alarm button was pressed only in four casesderoto call for assistance, it will be
necessary to perform more detailed training foerds about the utilization of telephone
with alarm button as well as ensure longer timadzptation in order clients can get used
to technical specifications of the telephone.

5. 42% of respondents draw attention to imperfectionthe specification of the telephone
and it is mainly based on peculiarities of old ajaespondents. Therefore it will be
expediently to make changes in technical specifinabf the product to simplify
utilization of the telephone, e.g., attach safeiytdn to actually used telephone or to
telephone with less functions. It will be usefuldonsider option to obtain technically
(functionally) simpler model with the possibility aittach it to alarm button service.

6. 81% of service users wish to continue to use telephwith alarm button service,

therefore it will be expediently to provide furthiéis service for clients free of charge.

ALARM BUTTON
APE

1. On the question “What would you like to change larma button service?” as the main
suggestion was mentioned — necessity for a widdectlen zone that indicates
respondents’ lack of understanding about this servirherefore it will be useful to
provide more detailed training not only for cliemist also for social care workers about
the nature and utilization of alarm button senaseobtained results show that neither
clients nor social care workers are completely famwith the essence of this service.

2. All social care workers draw attention to the fanat clients’ feelings of safety after they
have received alarm button service has improvedtlaisdservice will help service users
to stay in their own homes for a longer time indtealleaving for an old people’'s homes.
Therefore it will be expediently to continue thengce to clients free of charge after the
end of the project and this suggestion is based orrrglsionship of opinions among

social care workers and clients.
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ALARM BUTTON
CESIS

1. Results of investigation show that half of sociatecworkers were not being able to
always give answers or help, associated with alautton service, to client. Therefore it
will be useful to provide more detailed trainingoabthe nature and utilization of alarm
button not only for clients but also for social€avorkers.

2. All social care workers draw attention to the faugt clients’ feelings of safety after they
have received alarm button service have improveldilais service will help service users
to stay in their own homes for a longer time indtealleaving for an old people’'s homes.
Therefore it will be expediently to continue thengce to clients free of charge after the
end of the project and this suggestion is basethtamrelationship of opinions among

social care workers and clients.

TELEPHONE WITH ALARM BUTTON
APE

1. On the question “What would you like to change etephone with alarm button
service?” as the main suggestion was mentioned Washhe easier usable service.
Therefore it will be useful to provide more detdilé&raining about the nature and
utilization of the telephone with alarm button oty for clients but also for social care
workers.

2. All social care workers draw attention to the fd@t clients’ feelings of safety after they
have received telephone with alarm button servexeehimproved and this service will
help service users to stay in their own homes flanger time instead of leaving for an
old people’s homes. Therefore it will be expedienid continue this service to clients
free of charge after the end of the project ansl shggestion is based on interrelationship

of opinions among social care workers and clients.
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ELECTRONIC MEDICINE DISPENSE BOX

CESIS

1. Taking into account the fact that social care wskeere not being able always to give

3.

answers on clients questions about the usage of@hc medicine dispense box it will
be necessary to provide more detailed trainingonét for clients but also for social care
workers in order to ensure successful cooperatimmg the product utilization process.
Social care workers did not indicate that utilieatof electronic medicine dispense box is
complicated, however, following clients’ standpairnit will be necessary to make some
changes in the technical specialization of the pcodh order it will be more simple to
use as well as look for a possibility to obtairhi@cally (functionally) simplified model.

All social care workers draw attention to the fiwt clients’ feelings of safety after the
usage of electronic medicine dispense box has magrand this service will help service
users to stay in their own homes for a longer tinséead of leaving for an old people’s
homes. Therefore it will be expediently to contirthes service to clients free of charge
after the end of the project and this suggestidoased on interrelationship of opinions

among social care workers and clients.
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QUESTIONNAIRE FOR ELDERLY

Dear RESPONDENT!

You have used the alarm button service almost a. wd& ask you to answer the following
questions. We would like to know what were your enignces and problems by using the alarm

button service. So that in the future we could mibaalarm button service more handier, easier to
use and more user-friendly for you.

1. If you think of your life as it is today, where onthe line below would you say you are (on 100
point scale)?

a. (0) Not satisfied at all------------ 50 (satisfied)—-----very satisfied (100)

2. How do you evaluate the change of your health condition comparing with same time last year?

a. Is gone better
b. Isthe same

c. Isgone worse
d. ldon’t know

3. How often you wore the alarm button on your hand?

a. Always
b. Mostly
c. Sometimes
d. Rarely
e. Never

4. Have you pressed the alarm button?

a. No (continue question 7)
b. Yes (continue question5 except question 7)
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5. If you have pressed the alarm button, then how many times?

b. 1don’t know

6. Why did you press the alarm button?

For calling help in a case of emergency
By mistake

For checking the functionality of device
For asking information

For conversation

For other reason.......cccceevevvvennee.

SO Qo0 T o

Didn’t need to

Didn’t know how

Didn’t dare

Other reason...................

o0 oTw

8. How do you evaluate your overall safety and secusjtsituation at the moment?

| feel safe and secure at all times

Most of the time | feel myself safe and secure
Most of the time | feel myself unsafe

| feel myself unsafe

| cannot answer

e Please explain your answer.

®oo o

If you haven’t pressed the alarm button, then why you haven’t done it?

9. How is the use of alarm button service (wearing thealarm button on the wrist and
knowledge that by pressing the button You had podsiity to get help through call centre)

changed your safety?

| feel more safer

My safety hasn’t changed

My safety is decreased

| can’t answer

e Please explain your answer.

o0 oo

10. To use alarm button service was

a. Easy (continue question 12)
b. Difficult
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C.

| can’t answer

11. What made the using of alarm button service difficult?

a.

12. What were your expectations of alarm button service?

b.

| didn’t have any expectations (continue question 14)

13. If you had expectations of alarm button service, did the service meet your expectations?

Q

Yes

No

| can’t answer

e Please explain your answer.

14. What would you change on the alarm button device?

15. What would you change on the alarm button service?

16. Did you understood exactly how to use the alarm button, if the alarm button was installed?

Installation of alarm button device .......... ..o
e | wouldn’t change anything

Teaching (guiding) how to use the service........cccceueurenneen.

e | wouldn’t change anything

Communicating with call center.......cccoceveeeve e,

e | wouldn’t change anything

Caregiver’s action after the alarm button is pressed........ccceeeveeeeivevnrecennns
e | wouldn’t change anything

Getting additional info (how, to USE) ...cccevveveececcicrierie,

e | wouldn’t change anything
Otherchanges.........cccoovviiiiiiiii i,

a. Yes
b. No.Why.
c. lcan’t answer
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17. Who helped you, if you had questions or problems with using the alarm button services?

| didn’t need help

Professional caregiver

Family member / an acquaintance
Company, that installed the alarm button
Call-centre

| didn’t get enough help

SO Qo0 T o

18. If you didn’t get enough help, then please explain what has the problem and what happened?

19. Where would you prefer to live, if your health conditions get worsen?

a. Inelderly home (continue question 21)
b. Live as long as possible in own home.

20. If You prefer to live as long as possible in your own home, would the alarm button service be the
possibility to live longer in your own home?

Yes

b. No

| can’t answer

e Please explain your answer.

Q

21. Would you recommend alarm button service to others?

a. Yes
b. No
e Please explain your answer.

22. Would you in the future want to use alarm button service also?

c. Yes
d. No
e Please explain your answer.

23. Are you prepared to pay for alarm button service?

a. Yes
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b. No (continue question 25)

24. If you are ready to pay for alarm button service, then how much?

25. Are you ready to use/try (for free) other technological products and services?

a. Yes

........ LVL in month

b. No (continue question 27)

26. If yes then which?

Technological product / service Yes Maybe No | I don’t know
26.1 Electronic medication dispenser
26.2 Fall detector
26.3 Movement detector
26.4 Optical smoke detector
26.5 Cooker guard
26.6 Other.....ccocererieenicnieene

27. What is your opinion about alarm button service in general?

28. Is there something more you would like to say related to this subject/theme?
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(Additional questions for elderly how didn’t participate in first survey)
General data (from 2012 questionnaire)
Sex

a. Male
b. Female

Your maritual status
a. Married/living with a partner
b. Widow
c. Divorced
d. Single

Your household
a. |live alone
b. 1live with spouse/partner
c. | live with child/ grandchild
d. Tlivewith.......oooorri e,

Do you have family members?

a. Children

Do you use some kind of equipment to support your daily life?

a. Walking aid ..................
b. Hearing aid
¢. Wheelchair

195



(Questionnaire for elderly how quit using the device)

Why you did decided to quit using the alarm button service?
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Questionnaire for elderly of "telephone CP09 widm emergency button” service recipient
QUESTIONNAIRE FOR ELDERLY

Dear RESPONDENT!

You have used the telephone with an emergency rbattoost a year. We ask you to answer the
following questions. We would like to know what weyour experiences and problems by using the

telephone with an emergency button So that in theré we could make the telephone with an
emergency button more handier, easier to use amne nser-friendly for you.

1. If you think of your life as it is today, where onthe line below would you say you are (on 100
point scale)?

a. (0) Not satisfied at all------------ 50 (satisfied)—-----very satisfied (100)

2. How do you evaluate the change of your health condition comparing with same time last year?

a. Is gone better
b. Isthe same

c. Isgone worse
d. Idon’t know

3 .How often was the telephone with an emergenbytton in an easy accessable place?

Always
Mostly
Sometimes
Rarely
Never

®oon oo

Have you pressed the telephones emergency button ?
No (continue question 7)
b. Yes (continue question5 except question 7)

RN

5. If you have pressed the telephones emergency button, then how many times?

b. 1don’t know
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®oooTp

o0 oo

S0 oR ™R

Why did you press the telephones emergency button ?

For calling help in a case of emergency
By mistake

For checking the functionality of device
For asking information

For conversation

For other reason.......ccccoceeeveeuenn.

If you haven’t pressed the telephones emergency button, then why haven’t you done it?

Didn’t need to

Didn’t know how

Didn’t dare

Other reason...................

How do you evaluate your overall safety and secuyjtsituation at the moment?

| feel safe and secure at all times

Most of the time | feel myself safe and secure
Most of the time | feel myself unsafe

| feel myself unsafe

| cannot answer

e Please explain your answer.

How is the use of telephones emergency button (cgmg the telephone with the
emergency button and knowledge that by pressing éhbutton You had the possibility to
get help through) changed your safety?

| feel more safer

My safety hasn’t changed

My safety is decreased

| can’t answer

e Please explain your answer.

10. To use the telephones emergency button was
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11.

12.

13.

QU

14.

15.

Easy (continue question 12)
Difficult
| can’t answer

What made the using of the telephones emergency button difficult?

What were your expectations of the telephone CP09 with an emergency button ?

| didn’t have any expectations (continue question 14)

If you had expectations of the telephone with an emergency button , did the service meet your
expectations?

Yes

No

| can’t answer

e Please explain your answer.

What would you change on the emergency button device?

What would you change on the telephone with an emergency button service?

Teaching (guiding) how to use the service...........ccccucuu.n....
28. | wouldn’t change anything
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16.

Q

17.

o0 oo

18.

=

19.

T o

20.

Caregiver’s action after the alarm button is pressed........ccceeeveevervevenecenns
e | wouldn’t change anything

Getting additional info (how, to USE) ...cccevuevveercicrieriee,

e | wouldn’t change anything
Otherchanges.........cccooviiiiiiiiiii i,

Did you understand exactly how to use the telephone with an emergency button ?

Yes
No. Why.
| can’t answer

Who helped you, if you had questions or problems with using the telephone with the emergency
button services ?

| didn’t need help

Professional caregiver

Family member / an acquaintance
| didn’t get enough help

Where would you prefer to live, if your health conditions get worsen?

In elderly home (continue question 20)
Live as long as possible in own home.

If You prefer to live as long as possible in your own home, would the telephone with an emergency
button service be the possibility to live longer in your own home?

Yes

No

| can’t answer

e Please explain your answer.

Would you recommend telephone with an emergency button to others?

Yes
No
e Please explain your answer.
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21. Would you also want to use telephone with an emergency button services in the future?

c. Yes
d. No
e Please explain your answer.

22. Are you prepared to pay for the telephone CP09 with an emergency button ?

a. Yes

23. Are you ready to use/try (for free) other technological products and services?

a. Yes
b. No (continue question 25)

24. If yes then which?

Technological product / service

Yes

Maybe

No

| don’t know

24.1 Electronic medication dispenser

24.2 Fall detector

24.3 Movement detector

24.4 Optical smoke detector

24.5 Cooker guard

24.6 Other.....eveeeeveieeeeeeeeennnn,

25. What is your opinion about telephone with an emergency button in general?
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(Additional questions for elderly how didn’t participate in first survey)
General data (from 2012 questionnaire)
Sex

a. Male
b. Female

Your maritual status
a. Married/living with a partner
B. Widow
x. Divorced
d. Single

Your household
a. |live alone
b. 1live with spouse/partner
c. | live with child/ grandchild
d. THve With. ...,

Do you have family members?

a. Children

Do you use some kind of equipment to support your daily life?

a. Walking aid ..................
b. Hearing aid
¢. Wheelchair
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Questionnaire for elderly of "Optical smoke detec" service recipient.

QUESTIONNAIRE FOR ELDERLY
Dear RESPONDENT!

You have used the Optical smoke detector almosea. yWWe ask youto answer the following
guestions. We would like to know what were your erignces and problems by using the Optical
smoke detector So that in the future we could nthkeOptical smoke detector more handier, easier
to use and more user-friendly for you.

1.1f you think of your life as it is today, where @ the line below would you say you are (on 100
point scale)?

b. (0) Not satisfied at all------------ 50 (satisfied)—-----very satisfied (100)
2.How do you evaluate your overall safety and secity situation at the moment?

f. |feel safe and secure at all times
g. Most of the time | feel myself safe and secure
h. Most of the time | feel myself unsafe
i. | feel myself unsafe
j. | cannot answer
b. Please explain your answer.

3.Has your sense of security changed while using Optical smoke detector ?

a)Yes
b) No

c) If yes, What has improved and why, ( if you can explain) ?

d)If no, Why has the sense of security decreased

4.Did the Optical smoke detector change something your life?

a) Yes
b) No
c) If yes, explain if possible

203



5.To use Optical smoke detector was ...

e. Easy (continue question 7 )
f. Difficult
g. lcan’tanswer

6.What made the using of Optical smoke detector difficult?

C.

7. What were your expectations of Optical smoke detector ?

e. |didn’t have any expectations (continue question 9 )

8. If you had expectations of Optical smoke detector, did the service meet your expectations?

A.Yes

B.No

C.I can’t answer

e Please explain your answer.

9.What would you change on the Optical smoke detector device?

10.What would you change on theOptical smoke detector ?

A.Teaching (guiding) how to use the service.........ccceueueunne...
B.l wouldn’t change anything

C.Getting additional info (how, to US€) .....cceeueceerercrierierene.

204



11.1 wouldn’t change anything
Otherchanges..........ccooviiiiiiiiii i,

12.Did you understood exactly how to use the Optical smoke detector ?

Cc. Yes
No. Why.
e. lcan’t answer

o

13. Who helped you, if you had questions or problems with using the Optical smoke detector ?

| didn’t need help

Professional caregiver

Family member / an acquaintance

Company, that installed the Optical smoke detector
| didn’t get enough help

S oo

14.Where would you prefer to live, if your health conditions get worsen?

c. Inelderly home (continue question 15)
d. Live as long as possible in own home.

15.If You prefer to live as long as possible in your own home, would the Optical smoke detector be the
possibility to live longer in your own home?

e. Yes
f. No
g. lcan’tanswer
e Please explain your answer.

16.Would you recommend Optical smoke detector to others?

e. Yes
f. No
y. Please explain your answer.
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17.Would you also want to use the optical smoke detector alsoin future?

g. Yes
h. No

1. Please explain your answer.

18.Are you ready to use/try (for free) other technological products and services?

c. Yes

d. No (continue question 19)

19.If yes then which?

Technological product / service Yes Maybe No | I don’t know
18.1 Electronic medication dispenser
18.2 Fall detector
18.3 Movement detector
18.4 Optical smoke detector
18.5 Cooker guard
18.6 Other...cccceveeneeeieeienee,

(Additional questions for elderly how didn’t participate in first survey)

General data (from 2012 questionnaire)

Sex

B. Male

x. Female
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Your maritual status
c. Married/living with a partner
d. Widow
e. Divorced
f. Single

Your household
e. |live alone
f. Ilive with spouse/partner
g. | live with child/ grandchild

N, TIVE WItN. .,

Do you have family members?

c. Children

Do you use some kind of equipment to support your daily life?

e. Walking aid ..................
f. Hearing aid
g. Wheelchair
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Questionnaire for elderly oprodukt ,Electronic medication dispenser box” sewirecipient.

QUESTIONNAIRE FOR ELDERLY
Dear RESPONDENT!

You have used the electronic medication dispererost a year. We ask you to answer the
following questions. We would like to know what weyour experiences and problems by using the
electronic medication dispenser so that in theréutwe could make the electronic medication
dispenser more handier, easier to use and mordnesatly for you.

1.1f you think of your life as it is today, where @ the line below would you say you are (on 100
point scale)?

c. (0) Not satisfied at all------------ 50 (satisfied)—-----very satisfied (100)

2.How do you evaluate the change of your health condition comparing with same time last year?

29. Is gone better
30. Is the same
31. Is gone worse
32. I don’t know

3. How often you wore the electronic medication dispenser ?

Always
Mostly
Sometimes
Rarely
Never

S@m o Qo

4. Did you understand how to use electronic medicatiodispenser box ?
a) Yes

D) NO, (eXPlain WHY).....cooiiiiiii e
c) | can't answer

208



5.

To use electronic medication dispenser was

a) Easy, reminders helped with the medication timing

b) Couldn't keep track of the reminders

c) Reminders upset me

d) other suggestion

10.

Was daily usage of electronic medication dispenser was understandable?

e Everything was understandable, | used independently without assistance

e Realized use facility, but needed a little help

e | canuse, but need constant surveillance
e difficulties with encountering

e other suggestion

What made the using of electronic medication dispenser difficult?
It was hard because of the old habit
other suggestion.

e | didn’t have any expectations
[ ]

What would you change on electronic medication dispenser device?

What changed while using Electronic medication dispenser ?
d. | noticed medication times
e. the sence that you could forget about the medication reduced
f.  Daily life improvement
g. Health improvement
h. other version

(you may answer to more than one question)
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11. Who helped you, if you had questions or problems with using the electronic medication dispenser ?

Professional caregiver
Family member / an acquaintance
| didn’t get enough help

h. 1didn’t need help
i
J

12. Where would you prefer to live, if your health conditions get worsen?

f. Inelderly home (continue question 14 )
g. Live aslong as possible in own home.

13. If You prefer to live as long as possible in your own home, would the electronic medication dispenser
be the possibility to live longer in your own home?

8. Yes
9. No
10. | can’t answer
e Please explain your answer.

14. Would you recommend electronic medication dispenser to others?

i. Yes
j- No
1. Please explain your answer.

15. Would you in the future want to use electronic medication dispenser also?

k. Yes
. No
¢. Please explain your answer.

16. Are you prepared to pay for electronic medication dispenser ?

f.  Yes
g. No (continue question18)
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17. If you are ready to pay for electronic medication dispenser , then how much?

L I LVL in month

18. Are you ready to use/try (for free) other technological products and services?

e. Yes
f. No (continue question 20 )

19. If yes then which?

Technological product / service Yes Maybe No | I don’t know

19.1 Electronic medication dispenser

19.2 Fall detector

19.3 Movement detector

19.4 Optical smoke detector

19.5 Cooker guard

19.6 Other....cccoevveviiiiiinnnnnnnn.

20. What is your opinion about electronic medication dispenser in general?

21. What conditions or disturbing factors made youwstop using electronic medication dispenser
?

k. No need for using
. chose to use medication as before
m. other version

(This refers to those who havent continued usilegtnic medication dispenser )
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(Additional questions for elderly how didn’t participate in first survey)
General data (from 2012 questionnaire)
Sex

4. Male
5. Female

Your maritual status
d. Married/living with a partner
€. Widow
¢. Divorced
y. Single

Your household
i. Ilive alone
- llive with spouse/partner
k. 1 live with child/ grandchild
Lo Tlive With....o.oi e,

Do you have family members?

e. Children

Do you use some kind of equipment to support your daily life?

i.  Walking aid ..................
j-  Hearing aid
k. Wheelchair
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QUESTIONNAIRE TO CAREGIVERS

Dear RESPONDENT!

Your clients have used alarm button service overear. We ask you to answer the following
questions. We would like to know what were youpenences and problems with alarm button

provision in municipality. So that we in the futureuld make the alarm button service more handier,
easier to use and more user friendly. All your arswvill be anonymous.

1.What were your expectations of alarm button service?

d. Ididn’t have any expectations (continue question 3)
2.If you had expectations of alarm button service, did the service meet your expectations?

Yes
. No
f. Partly
e Please explain your answer.........ccccecueeveeennnne.

3.How many of your clients have used alarm buttonesvice during last year?

a ... clients
4.How is this affected your workload, that the cliats are using alarm button service?
a. My workload is increased
b. My workload has stayed the same
c. My workload is decreased
e Please explain your answer........ccccecueeveeennnne.

5.How much is your workload in average increased/aeeased in your opinion?

a. Increased/decreased in average ............... hours per week
e Please explain your answer.........ccccecevvveeeeneen.
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6.What kind of work assignments were added or incrgsed concerning the clients using the
alarm button service?

7.What kind of work assignments were left out or dereased concerning the clients using the
alarm button service?

e | wouldn’t change anything

9.What would you change on the alarm button service?

g. Installation of alarm button device ...
e | wouldn’t change anything

h. Teaching (guiding) how to use the service........ccccecueurenune.e.
e | wouldn’t change anything

i.  Communicating with call center........ccccovevveviveveevecceeenen.
e | wouldn’t change anything

j. Caregiver’s action after the alarm button is pressed.......c.ccoceveeveveeeivereeenns
e | wouldn’t change anything

k. Getting additional info (how t0 US€) ...ccceevuvreiniriircee
e | wouldn’t change anything

I.  Inlocal government's general regulation for the service
e | wouldn’t change anything

m. Other changes.......ccceecceccecesecne,

10.Did you understand exactly how the alarm button service will function, when the alarm button devices
were installed?

d. Yes
e. No. Please explain.................

11.Did you have additional questions during last year when the alarm button service was provided?

a. Yes
b. No (continue question 14)

12.1f you had questions, then about what?
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13.Did you get the answers?

Yes

No

e Please explain your answer.........cccceceevveeennnne.

14.How often the clients needed additional help anformation about alarm button service?

Often (every week)
Sometimes (once or twice in a month)
Rarely (less then once in a month)

Clients didn't have additional questions or neeldelgp (continue question 17)

15.What kind of information or help your clients needed?

16.Could you always help the client or answer theugstions?
Yes

No

Not always

e Please explain your answer.........cccccevvvveeenenn.

17.How in your opinion has alarm button service chaged the security of your clients?

Clients security is increased
Clients security hasn’t changed
Clients security is decreased
| don’t know how to evaluate
g. Please explain your answer ................

- o a0

18.In your opinion could the alarm button service allow your clients to live longer at their homes?

h. Yes
i. No
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e Please explain your answer.........ccccecueeveceennnne.

19.Would you recommend alarm button service to others?

e. Yes
f. No
e Please explain your answer.........ccccecueeveeennnne

19.Should the local government continue with alarm button service providing?

a. Yes
b. No (continue question 25)
e Please explain your answer.........cccccuevveeeenean.

20.Should the clients pay for alarm button service?

c. Yes
d. No (continue question 23)
e Please explain your answer.........cccccevvveeeenenn.

21. If the clients should pay for alarm button service, then how much should be the fee?
b, e lats in month
e Please explain your answer.........ccccecueeveeennnne.
22. What are your suggestions for making the alarm button service more comfortable for the clients?

Be e s
e | wouldn’t change anything

23. What are your suggestions concerning the alarm button service that would make your work and duties
more effective?

e | wouldn’t change anything
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24. Would you recommend some other technological products and services to your clients?

c. Yes
d. No (continue question 27)

25. Which technological product or service would you recommend?

Technological product / service Yes Maybe No | I don’t know

26.1 Electronic medication dispenser

26.2 Fall detector

26.3 Movement detector

26.4 Optical smoke detector

26.5 Cooker guard

18.7 Other...oceeeeeeiiiiiiiieeeeees

Thank You!
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QUESTIONNAIRE TO CAREGIVERS

Dear RESPONDENT!

Your clients have used telephone with an emergéutipn over a year. We ask you to answer the
following questions. We would like to know what meeyour experiences and problems with
telephone with an emergency button in municipalBp that we in the future could make the

telephone with an emergency button service moreliegneasier to use and more user friendly. All
your answers will be anonymous.

1.What were your expectations of telephone with an emergency button service?

f. 1didn’t have any expectations (continue question 3)

2.If you had expectations of telephone with an emergency button service, did the service meet your
expectations?

g. Yes
h. No
i. Partly

e Please explain your answer.........cccccevvveeenenn.

3.How many of your clients have used telephone withn emergency buttonservice during last
year?

b. ...... clients

4.How is this affected your workload, that the cliats are using telephone with an emergency
button service?
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d. My workload is increased

My workload has stayed the same

My workload is decreased

e Please explain your answer.........cccccevvvveeenenn.

=

5.How much is your workload in average increased/aeeased in your opinion?

b. Increased/decreased in average ............... hours per week
e Please explain your answer.........cccccevvveeeenenn.

6.What kind of work assignments were added or incrgsed concerning the clients using the
telephone with an emergency buttorservice?

7.What kind of work assignments were left out or dereased concerning the clients using the
telephone with an emergency buttorservice?

8.What would you change on the telephone with an emergency button service?

n. Teaching (guiding) how to use the telephone with emergency button...............
e | wouldn’t change anything

o. Caregiver’s action after the emergency button is pressed.......cccocevevevernrenreenenn.
e | wouldn’t change anything

p. Getting additional info (how t0 US€) ...ccceeuenereieiieireee
e | wouldn’t change anything

g. Otherchanges.....ccocoovinvieniecvecceeceeenns

9.Did you have additional questions during last year when the telephone with an emergency button
service was provided?

a. Yes
b. No (continue question 11)

10.1f you had questions, then about what?
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11.Did you get the answers?
Yes
No

e Please explain your answer.........cccccevveeeenenn.

12.How often the clients needed additional help anformation about the telephone with an
emergency button service?

Often (every week)
Sometimes (once or twice in a month)
Rarely (less then once in a month)

Clients didn't have additional questions or neeldelgp (continue question 14)

13.What kind of information or help your clients needed?

14.Could you always help the client or answer theugstions?
Yes

No

Not always

e Please explain your answer.........cccccevveeeenean.

15.How in your opinion has telephone with an emergey button service changed the security
of your clients?

Clients security is increased
Clients security hasn’t changed
Clients security is decreased
| don’t know how to evaluate
g. Please explain your answer ................

- o o 0
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16.In your opinion could the telephone with an emergency button service allow your clients to live longer
at their homes?

h. Yes
i. No
e Please explain your answer.........cccccevvveeeenenn.

17.Would you recommend the telephone with an emergency button service to others?

g. Yes
h. No
e Please explain your answer.........ccccecveeveeennnne.

18.Should the local government continue telephone with an emergency button service providing?

c. Yes
d. No
e Please explain your answer.........ccccecueeveeennnne.

18.If the clients should pay for telephone with an emergency button service, then how much should be the
fee?
Co e (eiro) in month

e Please explain your answer.........cccccevveeeenenn.

19.What are your suggestions for making the telephone with an emergency button service more
comfortable for the clients?

e | wouldn’t change anything

20.What are your suggestions concerning the telephone with an emergency button service that would
make your work and duties more effective?
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e | wouldn’t change anything

21.Would you recommend some other technological products and services to your clients?

e. Yes
f. No (continue question 24)

22.Which technological product or service would you recommend?

Technological product / service Yes Maybe No | I don’t know

26.1 Electronic medication dispenser

26.2 Fall detector

26.3 Movement detector

26.4 Optical smoke detector

26.5 Cooker guard

23.6. Other......uuvveeeeeeeeeeriieinnnnns

23.What is your opinion about the telephone with an emergency button service in general?

Thank You!
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QUESTIONNAIRE TO CAREGIVERS
Dear RESPONDENT!

Your clients have used optical smoke detector serever a year. We ask you to answer the
following questions. We would like to know what n@eyour experiences and problems with
optical smoke detector provision in municipalityo $at we in the future could make the
optical smoke detector service more handier, edsierse and more user friendly. All your
answers will be anonymous.

1.What were your expectations of optical smoke detector service?

o

h. I didn’t have any expectations (continue question 3)

2.1f you had expectations of optical smoke detector service, did the service meet your expectations?

j- Yes

223



Partly
° Please explain your answer.........cccccevveeeenenn.

3.How many of your clients have used optical smolaetector during last year?

C. ... clients

4.What would you change on the optical smoke detector device?

o | wouldn’t change anything

5.What would you change on the optical smoke detector service?

-

Installation of the optical smoke detector deviCe. . ....ooviiiiiiiiii i
| wouldn’t change anything

Teaching (guiding) how to use the service.........ccccccueurenneee.
| wouldn’t change anything

Getting additional info (how to USE) ....c.cceeeeiereciecieeierien,
| wouldn’t change anything

Other changes.......ccoeeeveeveeiececeeeces

cC e + o u @

6.Did you understand exactly how the optical smoke detector service will function, when the optical
smoke detector devices were installed?

f. Yes
g. No. Please explain.................

7.Did you have additional questions during last year when the optical smoke detector service was
provided?

k. Yes
I.  No (continue question 10)

8.1f you had questions, then about what?
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9.Did you get the answers?

Yes

No

° Please explain your answer.........ccccceeeeeeeeenne

10.How often the clients needed additional help anformation about optical smoke detector
service?

Often (every week)
Sometimes (once or twice in a month)
Rarely (less then once in a month)

Clients didn’'t have additional questions or neelelg (continue question 12)

11.What kind of information or help your clients needed?

12.Could you always help the client or answer theugstions?

Yes
No
Not always

° Please explain your answer.........ccccccvevvveeeeneen.
13.How in your opinion has optical smoke detectoresvice changed the security of your clients?

m. Clients security is increased
n. Clients security hasn’t changed
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o. Clients security is decreased
p. Ildon’t know how to evaluate
g. Please explain your answer ................

14.In your opinion could the optical smoke detector service allow your clients to live longer at their
homes?

r. Yes
s. No
° Please explain your answer.........cccccevvveeeenenn.

15.Would you recommend optical smoke detector service to others?

i Yes
j- No
° Please explain your answer..........cccceveveeeenenn.

28. Should the local government continue with optical smoke detector service providing?

e. Yes
f. No (continue question19)
° Please explain your answer.........cccceeeeeeeeenne

16.Should the clients pay for optical smoke detector service?

. Yes
f. No (continue question19)
° Please explain your answer.........ccccceeeeeeeeenene

17.1f the clients should pay for optical smoke detector service, then how much should be the fee?

d. eiro in month

226



° Please explain your answer.........ccccceeeeeeeeenne

18.Would you recommend some other technological products and services to your clients?

g. Yes

h. No (continue question 21)

19.Which technological product or service would you recommend?

Technological product / Yes Maybe No | don't
service know

26.1 Electronic medication
dispenser

26.2 Fall detector

26.3 Movement detector

26.4 Optical smoke detector

26.5 Cooker guard

18.8 Other...ococeeviieiieeeieens

20.What is your opinion about optical smoke detector service in general?

Thank You!
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QUESTIONNAIRE TO CAREGIVERS

Dear RESPONDENT!

Your clients have used electronic medication dispeibox service over a year. We ask you to
answer the following questions. We would like tookw what were your experiences and
problems with electronic medication dispenser lpygvision in municipality. So that we in the
future could make the service more handier, edsiarse and more user friendly. All your
answers will be anonymous.

1.What were your expectations of electronic medication dispenser box service?

j- | didn’t have any expectations (continue question 3)
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2.If you had expectations of electronic medication dispenser box service, did the service meet your
expectations?

m. Yes

n. No

o. Partly

° Please explain your answer..........cccceveveeeenenn.

3.How many of your clients have used electronic mezhtion dispenser box service during last
year?

d ... clients

4.How is this affected your workload, that the cliats are using electronic medication dispenser
box service?

g. My workload is increased
h. My workload has stayed the same
i

My workload is decreased
Please explain your answer..........ccccceveveeeeneen.

5.What kind of work assignments were added or incrgsed concerning the clients using the
electronic medication dispenser box service?

6.What kind of work assignments were left out or dereased concerning the clients using the
electronic medication dispenser box service?

o | wouldn’t change anything
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8.What would you change on the electronic medication dispenser box service?

v.  Teaching (guiding) how to use the service.........ccccccueuvenen....
. | wouldn’t change anything
w. Getting additional info (how to USE) ......ccevvvvveviiceicierin,
° | wouldn’t change anything
X. Other changes.......ccceveecceccevesec e,
9.Did you understand exactly how the electronic medication dispenser box service will function?

h. Yes
i No. Please explain.................

10.Did you have additional questions during last year when the electronic medication dispenser box
service was provided?

a. Yes
b. No (continue question 13)

11.1f you had questions, then about what?

12.Did you get the answers?

Yes

No

° Please explain your answer.........cccceeeeeeeeenene

13.How often the clients needed additional help anformation about the electronic medication
dispenser box service?

Often (every week)
Sometimes (once or twice in a month)
Rarely (less then once in a month)

Clients didn't have additional questions or neeldelgp (continue question 15)

14.What kind of information or help your clients needed?
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15.Could you always help the client or answer thewspstions?
Yes

No

Not always

° Please explain your answer.........c.ccceveveeeeneen.

16.How in your opinion has the electronic medicatio dispenser box service changed the
security of your clients?

C Clients security is increased

d Clients security hasn’t changed

e. Clients security is decreased

f | don’t know how to evaluate

g. Please explain your answer ................

17.In your opinion could the electronic medication dispenser box service allow your clients to live longer at
their homes?

h. Yes
i. No

° Please explain your answer.........ccccccvevvveeeeneen.

18.Would you recommend electronic medication dispenser box service to others?

k. Yes
l. No

° Please explain your answer.........ccccccueveveeeenenn

29. Should the local government continue with electronic medication dispenser box service providing?

Yes
No (continue question 24)
. Please explain your answer.........cccceeeeeeeeenne

= o
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19.Should the clients pay for electronic medication dispenser box service?

Yes
No (continue question 22)
° Please explain your answer.........cccccueveveeeenenn.

> ®

20.If the clients should pay for electronic medication dispenser box service, then how much should be the
fee?

€. e, eiro in month

. Please explain your answer.........ccccceeeeeeeeennne

21.What are your suggestions for making the electronic medication dispenser box service more
comfortable for the clients?

° | wouldn’t change anything

22.What are your suggestions concerning the electronic medication dispenser box service that would make
your work and duties more effective?

o | wouldn’t change anything

23.Would you recommend some other technological products and services to your clients?

i Yes
J. No (continue question 26)
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24.Which technological product or service would you recommend?

Technological product / Yes Maybe No | don't
service know

26.1 Electronic medication
dispenser

26.2 Fall detector

26.3 Movement detector

26.4 Optical smoke detector

26.5 Cooker guard

18.9 Other....ccccvverveeniecnenns

25.What is your opinion about electronic medication dispenser box service in general?

Thank You!
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QUESTIONNAIRE TO OFFICIALS

Dear RESPONDENT!

(Municipality’s nam& as provided alarm button service more than a. y&ar ask you to answer the
following questions. We would like to know what vweyour and riunicipality’s namgexperiences
and problems by using the alarm button serviceth@bthe alarm button service could made more
handier, easier to use and more user friendlyydlir answers will be anonymous.

1. How has the providing of alarm button service (and alarm mobile phones, medication dispensers)
changed the providing on home care services in (municipality’s name)?
2. What were your expectations of alarm button service (and other services tested in the project)?
Did the services meet your expectations? Please explain your answer!
What were the main problems and questions by providing the alarm button service (also other
equipment)?
Which problems are solved and how they were solved?
Which problems are stayed unsolved? Why?
How is in your opinion possible to solve those unsolved problems?
What are your suggestions to the service provider (company) to improve the quality of service
providing?
9. Should the municipality continue with providing the alarm button service (and other equipment)?
10. Should the clients pay for alarm button service and how much should be the fee? Please explain
your answer!
11. What kind of questions and problems should be additionally solved before continuing with
providing the alarm button service?
12. Which technological products or services should (municipality’s name) provide additionally in the
future?
a. Electronic medication dispenser
Fall detector
Movement detector
Optical smoke detector
Cooker guard
f. Other
13. What is your opinion of alarm button service overall (and other equipment)?
14. Is there something more you would like to say related to this subject/theme?

W

NGO W;

®paog

Thank Youl!
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